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Zatacznik nr 3 — Procedura rozpatrywania reklamacji

Niniejsza Procedura rozpatrywania reklamacji - w odniesieniu do wad towaru - nie wytgcza, nie ogranicza,
ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z gwarancji jakosci udzielonej przez
Producenta (Producent).
Niniejsza procedura reklamacyjna ma zastosowanie wylgcznie do Zamawiajgcych bedgcych
konsumentami i wytacznie w zakresie roszczen z tytutu rekojmi.
Zgtoszenia reklamacyjne mogg by¢ sktadane w dowolnej formie i powinno zawierac:

e Imie i nazwisko Zamawiajgcego,

e Adres miejsca zamontowania Przedmiotu umowy

e Numer telefonu

e Adres mailowy

e  Numer umowy sprzedazy lub produkcyjny

e Opis wady wraz z dokumentacjg zdjeciowg

Wykonawca nie jest zwigzany wskazanymi przez Zamawiajgcego oczekiwaniami reklamacyjnymi, jezeli
wybrany przez Zamawiajgcego sposéb doprowadzenia Przedmiotu umowy do zgodnoéci z Umowg jest
niemozliwy, albo w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Wykonawce wymagatby nadmiernych
kosztow.

4.

Zgtoszenia reklamacyjne mogg by¢ zgtaszane:
o w przypadku zgtoszen reklamacyjnych sktadanych za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres
e-mail: reklamacje@locuss.pl,
o w przypadku zgtoszenia telefonicznego pod nr 22 4943444 w dni robocze, w godzinach pracy biura
o w przypadku zgtoszen reklamacyjnych sktadanych na pismie - na adres: LOCUSS,
04-501 Warszawa, ul. Plowiecka 42,
o w przypadku zgtoszen reklamacyjnych sktadanych na formularzu reklamacyjnym - osobiscie w
wybranym salonie sprzedazy LOCUSS.
W przypadku stwierdzenia wad Przedmiotu umowy, ktérych Zamawiajgcy nie wykryt przy odbiorze
Przedmiotu umowy lub ktore wynikty pdzniej z przyczyn dotyczacych Przedmiotu umowy, wady takie
powinny by¢ zgloszone stosownie do zasad przewidzianych w niniejszej Procedurze rozpatrywania
reklamacji i zgodnie wytycznymi jakosciowymi Producenta stolarki-dostepne w salonie sprzedazy.
Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego, tj. w tym terminie Wykonawca wypowie sie na piSmie czy reklamacje
uwzglednia czy nie uwzglednia. Realizacja przez Wykonawce ewentualnych roszczen reklamacyjnych
zgtoszonych przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
od Wykonawcy informacji w przedmiocie oceny i ewentualnego uwzglednienia reklamacji. W szczegolnie
uzasadnionych przypadkach niezawinionych przez Wykonawce, takich jak koniecznos¢ sprowadzenia
elementow zamiennych, wysytka wadliwego elementu do specjalistycznego serwisu lub producenta tego
elementu, przestoje lub duze obcigzenie mocy produkcyjnych u Producenta, czas realizacji roszczen
reklamacyjnych moze ulec przedtuzeniu o okres wystepowania powyzszych trudnosci.
Na zadanie Wykonawcy, Zamawiajgcy udostepni niezwlocznie Wykonawcy reklamowany Przedmiot
umowy w miejscu, w ktérym Przedmiot umowy sie znajduje lub w miare mozliwosci wykona zdjecia
reklamowanego Przedmiotu umowy i stwierdzonych wad, ktére to zdjecia nastepnie przekaze do
Wykonawcy. Podjecie przez Wykonawce czynnos$ci lub dziatan majgcych na celu zbadanie Przedmiotu
umowy i ocene zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego nie stanowi uznania reklamacji ani roszczen
Zamawiajgcego i nie wyklucza mozliwosci podniesienia przez Wykonawce zarzutu przedawnienia
roszczenia Zamawiajgcego lub nieuwzglednienia reklamaciji.
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W przypadku uwzglednienia reklamacji Wykonawca niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie
wskazanym w pkt. 8 powyzej, doprowadzi Przedmiot umowy do zgodnosci z Umowg na zasadach
wskazanych w art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego oraz z uwzglednieniem sposobu doprowadzenia
Przedmiotu umowy do zgodno$ci z Umowg wskazanego przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze:

a. Wykonawca nie bedzie zwigzany zlozonym przez Zamawiajgcego oswiadczeniem o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy, jesdli niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Zamawiajgcego
wymieni wadliwy Przedmiot umowy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez Zamawiajgcego albo
Zamawiajgcy nie uczynit zados$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady,

b. w przypadku wskazanym w pkt. a powyzej, Wykonawca nie bedzie zwigzany wskazanym przez
Zamawiajgcego zgdaniem usuniecia wady albo wymiang Przedmiotu umowy na wolny od wad, jesli
doprowadzenie Przedmiotu umowy do zgodnosci z Umowg w sposob wybrany przez Zamawiajgcego
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Wykonawce,

c. Zamawiajgcy nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna,

Wykonawca nie bedzie zwigzany wskazanym przez Zamawiajgcego zgdaniem usuniecia wady albo
wymiang Przedmiotu umowy na wolny od wad, jesli doprowadzenie Przedmiotu umowy do zgodno$ci
z Umowg w sposob wybrany przez Zamawiajgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

Warunkiem koniecznym do wykonania reklamacji jest przygotowanie przez Zamawiajgcego

swobodnego dostepu do Przedmiotu umowy. Okucia okienne (drzwiowe) powinny by¢ czyste, wolne od

zabrudzen. W przypadku nie przygotowania miejsca do wykonania reklamacji Wykonawca ma prawo
odmowic¢ wykonania reklamacji i obcigzy¢ Zamawiajgcego jednorazowym kosztem w wysokosci 400zt

Towary lub elementy wymienione w zwigzku z naprawa/wymiang wadliwego Przedmiotu umowy staja sie
wiasnoscig Wykonawcy.
Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajgcego do wstrzymania zaptaty za Przedmiot umowy badz
za jego czescé.
Okres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi wynosi 2 lata od dnia odbioru Przedmiotu umowy
przez Zamawiajgcedo.
Niniejsza procedura reklamacyjna znajduje odpowiednie zastosowanie w przypadku wad montazu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Procedurze rozpatrywania reklamacji stosuje sie przepisy
polskiego Kodeksu cywilnego.
Wykonawca oswiadcza, iz wyraza zgode na udziat w pozasgdowym postepowaniu rozwigzywania
sporow w przypadku, gdy w nastepstwie zlozonej przez konsumenta reklamacji spér nie zostanie
rozwigzany w ramach postepowania reklamacyjnego. Podmiotem uprawnionym wiasciwym dla
Wykonawcy w zakresie pozasgdowego postepowania rozwigzywania sporow jest platforma internetowa,
adres www https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.
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