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{POZIOM EMISJI SZKODLIWYCH SUBSTANCJIW

Wyroby dopuszczone do obrotu i stosowania w budownictwie, na podstawie oznakowania CE i deklaracji
whascwosci uzytkowych wedtug norm EN 13659 A1:2015 i EN 14351-1:2006+-A2:2016 lub na zasadzie
jednostkowego zastosowania. Deklaracja wiasciwosci uzytkowych dostepna jest na stronie internetowej
producenta www.warranty.oknoplast.com

Produkty Oknoplast sp.z 0.0.z siedzibg w Ochmanowie wytwarzane s3 zgodnie znormami wynikajacymi
zrozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr305/2011z dnia 9.03.2011r. ustanawiajacego
zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajacego dyrektywe
Rady 89/106/EWG oraz z rozporzadzenia delegowanego Komisji nr 574/2014 z dnia 21.02.2014r. zmienia-
jacego zatacznik Il do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr305/201w odniesieniu
do wzoru, ktory nalezy stosowac przy sporzadzaniu deklaracji wiasciwosci uzytkowych wyrobéw
budowlanych, obowiazujacych na terenie Unii Europejskiej. Wszelkie reklamacje produktéw beda
oceniane z uwzglednieniem parametrow deklarowanych w w/w deklaragji wiasciwosc uzytkowych
i normach branzowych dot. stolarki okiennej. Dla pozostatych parametréw nie opisanych w deklaradji
i normach branzowych dotyczacych stolarki okiennej, obowiazuja wytyczne jakosciowe Oknoplast
sp..0.0.Wytyczne jakosciowe dostepne sq u sprzedawcy produktéw. Produkty zgodne zw/w normami,
w tym wytycznymi jakosciowymi, nie s objete gwarancja.

1. OKNOPLAST Spétka z 0.0.z siedziba: Ochmandw 117, 32-003 Podteze, Polska (,Gwarant”), jako Gwarant
zapewnia kupujaceqo (,Konsument”), iz niniejsza gwarancja (,Gwarancja”) jest zgodna z wymaganiami
dyrektywy 1999/44/EC Parlamentu Europejskiego z dnia 25 maja 1999 roku w sprawie niektérych
aspektow sprzedazy towardw konsumpcyjnych oraz zwigzanych z tym gwarangjii dyrektywy 2011/83/EU
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 paZdziernika 201Tr. o prawach konsumenta. Konsumentem
w rozumieniu Gwarandji jest wytacznie osoba fizyczna dokonujaca nabycia produktu Gwaranta nie-
zwigzaneqo bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Konsumentowi przystuguja
wszelkie nalezne mu prawa, przyznane przez przepisy prawa krajowego, whasciwego dla umowy
sprzedazy produktu zawartej przez Konsumenta, a dotyczaceqo sprzedazy towaréw konsumpcyjnych.
Gwarancjaw zaden sposab nie narusza, nie wytacza ani nie umniejsza tych praw. Gwarancja obowigzuje
wylacznie na terytorium paristwa, w ktdrym dokonano zakupu produktu Gwaranta (np. w przypadku
zakupu produktu na terytorium administracyjnym jednego paristwa i jego zamontowania na terytorium
administracyjnym innego paristwa, Konsument traci wszystkie uprawnienia z gwarangji).

11 W celu zapewnienia najwyzszej jakosci wyprodukowanych przez siebie produktéw Gwarant udziela
Konsumentowi Gwarancji na produkty wskazane ponizej (,Produkty”), gwarantujac, iz Produkty s3

reklamacyjnego dokonuie sie u sprzedawcy Produktu, u ktérego Produkt zostat nabyty, na adres jego
siedziby, a jezeli nie jest to mozliwe — bezposrednio Gwarantowi, na adres wskazany w niniejszej Gwa-
rangji. Niedokonanie zgtoszenia reklamacyjnego w wyzej wskazanym terminie powoduje wygasniecie
uprawnieri Konsumenta z Gwarancji.

2. Nazadanie Gwaranta, Konsument udostepni niezwtocznie Gwarantowi reklamowany Produkt w miej-
scu, w ktorym taki Produkt sie znajduje lub w miare mozliwosci wykona zdjecia reklamowanego
Produktu i stwierdzonej niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, ktére
10 zdjecia nastepnie przekaze do Gwaranta. Podjgcie przez Gwaranta czynnodc lub dziatar majacych
na celu zbadanie reklamowanego Produktu i ocene zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego nie stanowi
uznania reklamaji ani roszczer Konsumenta i nie wyklucza mozliwosci podniesienia przez Gwaranta
zarzutu wygasniecia Gwarandji lub nieuwzglednienia reklamacji.

3. Konsument jest zobowiazany, w momencie otrzymania Produktu, dokonac jego odbioru pod wzgle-
dem ilosci i jakosci, a takze pod wzgledem oczywistej niezdatnosci do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem oraz kompletnosd wszystkich dodatkowych akcesoriéw. W przypadku stwierdzenia
przez Konsumenta w chwili odbioru brakéw ilosciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do uzyt-
ku z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriéw, Konsument
zobowigzany jest niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 24 h od momentu odbioru Pro-
duktu, dokonac zgtoszenia stwierdzonych brakow ilosciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do
uzytku z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriow, stosownie
do zasad przewidzianych w niniejszej karcie gwarancyjnej. Za oczywista niezdatnos¢ Produktu do
uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem uwaza sie w szczegélnosci uszkodzenia mechaniczne
szyb lub ram okiennych typu: zarysowania, pekniecia oraz réznice w ilosci elementéw, rozmiarach,
podziale lub kolorach dostarczonych Produktéw w stosunku do ilosci element6w, rozmiaru, podziale
|ub kolorze Produktéw wskazanych w ztozonym zamdwieniu. Niedokonanie weryfikacji Produktu
przy jego odbiorze i nie zgtoszenie stwierdzonych przy odbiorze brakdw ilosciowych, oczywistej nie-
zdatnosd Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub jego
akeesoriow w w/w terminie, powoduje wygasniecie uprawniert Konsumenta z Gwarangji w zakresie
brakw ilosciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub
niekompletnosci Produktu lub jego akcesoridw, opisanych w ninigjszym podpunkcie. Zgtoszenie przez
Konsumenta stwierdzonych przy odbiorze brakdw ilosciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do
uzytkuz normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriéw moze nastapi¢
takze poprzez zamieszczenie odpowiedniej notatki lub uwagi w ramach protokotu odbioru, nastepnie
podpisaneqo przez Konsumenta i sprzedawce Produktu, u ktdrego Produkt zostat nabyty i przestanie
kopii tak sporzadzonego protokotu odbioru do Gwaranta.

4. Niezaleznie od niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz
uprawniert Konsumenta wynikajacych z Gwaranji, Konsument nie moze odméwic zaptaty catosci
|ub poszczegélnych czesci ceny za Produkt, jezeli s3 one juz wymagalne, chyba ze Gwarant za zgoda
Konsumenta zwolnit si¢ z obowiazkow wynikajacych z Gwarangji zgodnie z pkt. V pkt. 3 1ub 4 powyzej.
5. Konsument zobowiazany jest zapewnic Gwarantowi swobodny dostep do Produktu w celu dokonania
jego Naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzenia w inny sposéb do zdatnosd do uzytku zgodnie
Zjego normalnym przeznaczeniem.

6. Montaz Produktu nalezy powierzac firmom spejalistycznym, zajmujacym sie montazem takich
Produktéw. Montaz Produktu powinien by¢ wykonany zgodnie z zasadami sztuki budowlanej lub
normami branzowymi wiasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu. Przy montazu Produktu nalezy
takze przestrzegac instrukdji i zalecert Gwaranta dostepnych na stronie internetowej Gwaranta. W in-
strukeji Gwaranta dotyczacej montazu Produktéw podane s zasady oraz czynnosci montazowe, ktdre
nalezy wykonac przy wbudowywaniu standardowych Produktéw (okna, drzwi balkonowe, witryny,
itp.). W przypadku montazu skomplikowanych elementéw (Sciany ostonowe, ogrody zimowe, Sciany
wewnetrzne i inne) nalezy postepowac zgodnie z projektem okreslajacym indywidualny dla danego
obiektu sposéb wykonania montazu.

VIl. Wytgczenie odpowiedzialnosci.
1. Niezaleznie od innych wytaczeri wskazanych w tresci nin. dokumentu, Gwarandja nie obejmuje
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zdatne do uzytku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem w obiektach mieszkalnych i uzytkowych,
w ramach okreslonych przez normy branzowe dot. Produktow. W przypadku braku norm branzowych
w odniesieniu do niekt6rych parametréw Produktu, obowigzuja wytyczne jakosciowe Gwaranta. Wy-
tyczne jakosciowe dostepne sg u sprzedawcy Produkiu.

11, Gwarant oswiadcza, ze posiada stosowne dokumenty stwierdzajace dopuszczenie Produktow do
obrotu na terytorium paristw cztonkowskich Unii Europejskiej, w tym rdwniez na zasadzie jednostkowego
Zastosowania oraz zapewnia, Ze Produkty posiadaja wiasciwosci okreslone w tychze dokumentach.

IV. Okres Gwarangji

1. Gwarancja obowiazuje przez okres:

—7lat na okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie VEKA Perfectline (produkty
0 nazwach handlowych:, Koncept’,, Prolux’, ,Pixel"),

—71at na okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie VEKA Softline 76 (produkt
0 nazwie handlowej, Koncept Evo’,, Prismatic”),

—7latna okna i drzwi balkonowe PVC, wyprodukowane w systemie VEKA Softline8? (produkt o na-
zwach handlowych: ,Winergetic Standard’,, Winergetic Premium’,, Winergetic Premium Passive’,
JPava’),

—5at na okna/drzwi PVC uchylno-przesuwne PSK, PSK-Z i PSK Atrium — niezaleznie od systemu
profili z ktérych zostaty wykonane,

—101at na szczelnos¢ pakietdw szybowych z ramka Warmatec

—51at na drzwi wejsciowe PREMIUM (skrzydto 120 mm), pod warunkiem jednoczesnego zakupu
ramy drzwi wejsciowych wraz z wypetnieniem od Gwaranta,

—2 lata na drzwi wejsciowe PREMIUM w przypadku zakupu od Gwaranta wyfacznie ramy (bez
wypelnienia),

—2lat na drzwi wejsciowe BASIC (skrzydto 105 mm),

—5lat na drzwi podnoszono-przesuwne HST,

—5latna drzwi podnoszono-przesuwne SLIDE,

—2lat na wyposazenie dodatkowe, tj. samozamykacze, automaty otwierajace swietliki, etc,,

— dla systemu REHAU - produkty o nazwie handlowej, CATADI 80":

» 51atna okna i drzwi balkonowe PVC
» 2 lata na drzwi wejsciowe
» 2 lata na okna/drzwi przesuwne PSK-Z

— 2lat nasamodzielne towary uzupeniajace (komplementarne) dla okien i drzwi, takie jak parapety,
moskitiery, etc.

2. Wszystkie elementy zasilane elekirycznie zintegrowane z Produktami powinny by¢ sprawdzone
pod wzgledem sprawnosci bezposrednio po zamontowaniu Produktu, jednakze nie poZniej niz przed
rozpoczeciem prac tynkarskich.

3. Elementy elektryczne musza byc podfaczone zgodnie z wytycznymi producenta takich element6w elek-
trycznych. Wszelkie podfaczenia jakichkolwiek sitownikow, napedéw elektrycznych, sterownikéw lub innych
urzadzert elektrycznych do sieci elektrycznej powinny by¢ wykonane przez uprawnionego, dysponujacego
odpowiednimi certyfikatami lub dopuszczeniami elektryka z poswiadczeniem w karcie gwarancyjnej
w polu ,Potwierdzenie podtaczenia zasilania” na koricu gwarancji, pod rygorem utraty gwarancji.

4. Podfaczenia do sieci elektrycznej powinny zosta¢ wykonane w sposob zapewniajacy swobodny
dostep do Produktu w celu dokonania jego naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzenia w inny
sposob Produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, w szczegdlnosc podfaczenia
takie powinny by¢ wykonane w sposéb umozliwiajacy wysuniecie kabla elektrycznego w catosci razem
z napedem. Niezastosowanie sie do powyzszych obowigzkéw, powoduje wygasnigcie uprawniert
Konsumenta z Gwarandji w odniesieniu do takiego Produktu i w zakresie, w jakim Konsument lub
osoba trzecia wykonata podfaczenia do sieci elektrycznej w sposob nie zapewniajacy swobodnego
dostepu do Produktu.

5. Dokonanie wszelkich czynnosci w zakresie programowania sterownikéw lub silnikéw lezy po stro-

niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz usterek Produktu, kidre
powstaty w wyniku:

—montazu lub uzytkowania Produktu niezgodnie z instrukcjq oraz z zaleceniami Gwaranta i zasa-
dami sztuki budowlanej lub normami branzowymi wiasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu
Produktu,

— niewtasciweqo transportu Produktu, jesli transport zostat zorganizowany lub jest wykonywany
przez Konsumenta,

— niestabilnosci konstrukeji, w ktérej Produkt/Produkty zostat/zostaty zamontowane,

—ingerencji w konstrukcje Produktu bez pisemnej zgody Gwaranta,

— uzycia Produktu niezgodnie z normalnym przeznaczeniem,

— zaniedbania konserwacji albo niewtasciwej obstugi Produktu,

— dziatania na Produkt czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, wybielacze, kwasy, Srodki czyszczace,
inne substancje chemiczne,

— napraw Produktu wykonanych przez osoby nieuprawnione,

— UZycia czesci zamiennych nie zaaprobowanych pisemnie przez Gwaranta,

— dziafania sity wyzszej,

— uzytkowanialub zamontowania elementéw niekomplementarnych z Produktami Gwaranta (np. rolet
innego producenta), a nadto Gwarancja nie obejmuje obowiazku naprawienia jakichkolwiek szkod
powstatych lub mogacych powsta¢ w wyniku lub w zwiazku z uzytkowaniem lub zamontowaniem
elementéw niekomplementarnych z Produktami Gwaranta,

— zamontowania Produktu przez Konsumenta lub osobe nieuprawniong w sposéb uniemozliwiajacy
ub nie zapewniajacy swobodnego dostepu do Produktu, a w przypadku Produktow wyposazonych
w naped elektryczny — w sposéb uniemozliwiajacy wysuniecie kabla elektrycznego w catosd,
w szczeqolnosci w przypadku nie zastosowania karbowanej rury ostonowej na kable elektryczne.

2. Gwarandja nie obejmuje uszkodzert mechanicznych i termicznych szyb okiennych Produktu, w tym
pekniec powstatych podczas uzytkowania, jak réwniez naturalnych wad szkfa w granicach dopuszczo-
nych przez stosowne normy zakfadowe danego producenta szyb.

3. Gwarandja nie obejmuje takich uszkodzen elementéw, ktére powstaty na skutek ich naturalnego
Zuzycia oraz uszkodzert wyniktych z braku konserwacji lub nieodpowiedniej konserwacji poszcze-
qg6Inych elementow. Zasady konserwadji Produktow znajdujg sie ponizej w punkcie zatytutowanym
,Konserwacja i Eksploatacja”

4. Gwarandja nie obejmuje obowiazku naprawienia jakichkolwiek szkod wyniktych z powodu lub
w zwigzku z niezdatnoscig Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

5. Gwarancja nie obejmuje obowiazku dokonywania przez Gwaranta czynnosci requlacyjnych i konser-
wadji. Czynnosciregulacyjne i konserwacyjne powinny by¢ wykonane zgodnie z ich opisem znajdujacym
sie ponizej w punkcie zatytutowanym, Konserwacja i Eksploatacja”. Czynnosc konserwacyjne Konsument
wykonuje we wiasnym zakresie. Wykonanie takich czynnosci moze by¢ powierzone Gwarantowi za
jego zgoda i dodatkowq optata.

6. Gwarangja nie obejmuje zmian w kolorze profili biatych. Na skutek osadzania sie na ramiakach
od strony zewnetrznej zanieczyszczen Srodowiskowych zawartych w powietrzu (mineralnych i or-
ganicznych) badz uzycia nieodpowiednich Srodkéw czyszczacych, moze dochodzic do powstawania
powierzchniowych zottych plam. Wystepujg one w dolnych czesciach okna i najczesciej po stronie
nastonecznionej budynku. Najczesciej 3 to zwiazki zelaza, uretanu i amoniaku (normalnie nie wyste-
pujacych w profilach PVC), ktdre pod wptywem promieniowania UV powoduja zmiany barwy profili.
7. Gwarancja obejmuje zmiany odcienia profili z folig dekoracyjng dopuszczalne zgodnie z norma RAL-GZ
716/1 (zes¢ 7. Zmiany odcienia folii dekoracyjnej w gotowym Produkcie, powstate w wyniku niewta-
Sciwego uzytkowania lub montazu Produktu, niewtasciwego transportu, uszkodzenia mechanicznego
lub czyszczenia niedozwolonymi Srodkami, nie podlegaja Gwarandji.

VIII. Rozwiazywanie spordw.

1.Wrazie powstania rozbieznosci pomiedzy Gwarantem a Konsumentem co do niezdatnosci Produktu
do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, Strony moga- na postawie wzajemnego porozumie-
nia — postanowi¢ o powotaniu niezaleznego eksperta lub instytucji, wskazanych w tym porozumieniu,
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nie Konsumenta. Gwarant udostepnia na swojej stronie internetowej www.warranty.oknoplast.com
odpowiednia instrukcje w tym zakresie.

6. Niezaleznie od innych postanowieri nin. karty gwarancyjnej, Gwarancja nie obejmuje usterek Produktu,
ktdre powstaty lub mogty powsta¢ w wyniku lub w zwigzku z dokonaniem podtaczert lub programowari
Znaruszeniem obowiazkéw wskazanych w pkt. 2-5 powyzej, a nadto Gwarangja nie obejmuje obowiazku
naprawienia jakichkolwiek szkdd powstatych lub mogacych powsta w wyniku lub w zwiazku z doko-
naniem podtaczeri lub programowari z naruszeniem obowiazkdw, o ktdrych mowa w pkt. 2-5 powyzej.
7. Gwarancja obowiazuje od dnia odbioru Produktu przez Konsumenta, o ktorym mowa w pkt. VI
pkt. 3 Gwarandji. Okres Gwarangji na czesci uzyte do naprawy lub wymiany, dokonanych w ramach
Gwaranji, wynosi 12 miesiecy liczonych od dnia wykonania naprawy lub wymiany, jednak nie moze
uptyna¢ wezesniej niz okres Gwarancji, okreslony w pkt.1 powyzej, dla Produktu, ktérego dotycza czesci
uzyte do naprawy lub wymiany.

V. Obowiazki Gwaranta:

1. Jezeli w ktorymkolwiek momencie w okresie Gwarancji, Produkt nie bedzie zdatny do uzytku zgodnie
Z jego normalnym przeznaczeniem, na skutek przyczyn zaistniatych w trakcie produkgji lub przyczyn
tkwiacych w materiale uzytym do produkeji, Konsument moze zadac bezptatnej naprawy Produktu,
aw przypadku, gdy naprawa jest niemozliwa — bezptatnej wymiany Produktu na nowy. Zgfoszenia
reklamacyjne beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty pisemnego zgtoszenia przez Konsumenta
niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, tj. w tym terminie Gwarant
wypowie sie na pismie czy reklamacje uwzglednia czy nie uwzglednia. W przypadku uwzglednienia
reklamagji, Gwarant zobowiazuje sie bezptatnie przywrdci¢ Produkt do zdatnosci do uzytku zgodnie
z normalnym przeznaczeniem (,Naprawa") w terminie do 28 dni od daty pisemnego zgfoszenia re-
klamagji. Jesli Naprawa Produktu w tym terminie jest znacznie utrudniona lub niemozliwa z przyczyn
niezaleznych od Gwaranta, w szczegdlnosci ze wzgledu na koniecznos sprowadzenia lub wytworzenia
elementéw zamiennych, charakter procesu produkcji w przedsiebiorstwie Gwaranta, w tym przestoje
|ub duze obciazenie mocy produkcyjnych w przedsiebiorstwie Gwaranta, czas Naprawy moze ulec
przedtuzeniu o okres wystepowania powyzszych trudnosci.

2. Gwarant okre¢la sposéb Naprawy Produktu, w tym w szczegdInosc Gwarant moze zamiast dokonywac
Naprawy, dostarczy¢ Konsumentowi nowy Produkt. Naprawa Produktu moze polegac takze na poprawie
wadliwych miejsc w Produkcie poprzez ich malowanie, retusz, uzupetnianiu ubytkow itp. Naprawa moze
by¢ wykonana przez Gwaranta lub przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta. Decyzja w zakresie
wskazanym w niniejszym podpunkcie nalezy do Gwaranta.

3. Gwarant, za zgoda Konsumenta, moze zwolnic sie z obowiazkéw wynikajacych z Gwaranji poprzez
zaptate Konsumentowi kwoty stanowiacej réwnowartosc ceny zaptaconej przez Konsumenta za Pro-
dukty, ktdre nie 53 zdatne do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. W powyzszym przypadku
Konsument jest zobowigzany do zwrotu tych Produktéw Gwarantowi.

4.\W przypadku wady nie istotnej Produktu, tj. takiej ktdra pozostaje niewidoczna po zamontowaniu
Produktu lub nie ma wptywu na wartosc uzytkowa lub zdatnosc Produktu do uzytku zgodnie z nor-
malnym przeznaczeniem, a takze w przypadku, gdy niezdatnosci do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem nie daje sie usunac, ale Produkt nadal nadaje sie do eksploatadji, Gwarant, za zgoda
Konsumenta, moze zwolni¢ sie z obowiazkdw wynikajacych z Gwarandji poprzez zaptate Konsumentowi
(zesd ceny zaptaconej przez Konsumenta za Produkt, proporcjonalnej do ilosci lub wielkosci stwierdzonej
wady lub niezdatnosci Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem.

V1. Obowiazki Konsumenta:

1. W celu skorzystania z uprawnieri wynikajacych z Gwarandji, Konsument jest zobowiazany zgtosi¢
pisemnie niezdatnos¢ Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, w terminie do 14 dni
od dnia wykrycia tejze niezdatnosci. Zgtoszenie reklamacyjne powinno wskazac, na czym polega
niezdatnos¢ oraz powinno zawiera¢ numer identyfikacyjny Produktu, ktérego zgtoszenie dotyczy,
a kiory znajduje sie na zewnetrznych elementach Produktu. Dokonujac zgtoszenia reklamacyjnego
Konsument powinien przedtozy¢ dowdd zakupu reklamowanego Produktu lub jego kopie. Zgtoszenia

w celu wydania wiazacej opinii w przedmiocie niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem. Koszty wydania opinii pokrywa Strona, na niekorzys¢ ktdrej opinia zostafa wydana.
2. Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawniert Konsumenta wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

3. Gwarant oswiadcza, iz wyraza zgode na udziat w pozasadowym postepowaniu rozwiazy-
wania sporéw w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonego przez Konsumenta zgtoszenia rekla-
macyjnego spor nie zostanie rozwiazany w ramach postepowania reklamacyjnego. Podmiotem
uprawnionym wiasciwym dla Gwaranta w zakresie pozasadowego postepowania rozwiazywania
sporow jest Matopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, ul. Ujastek 7, 31-752 Krakow,
http://www.krakow.wiih.gov.pl/

IX. Konserwacja i eksploatacja

Celem zapewnienia prawidtowej konserwadji profili okiennych w kolorze biatym, OKNOPLAST Sp. z0.0.
zaleca mycie i czyszczenie ramiakow przynajmniej dwa razy w roku, z uzyciem dedykowanych przez
producenta preparatow, dostepnych w salonach sprzedazy okien.
A. Okna i drzwi z PVC
1. Profile PVC okien i drzwi nalezy czysci¢ $rodkami nie zawierajacymi rozpuszczalnikéw oraz srodkow
Scierajacych.
2. Uszczelki nalezy przecierac smarem silikonowym lub wazeling techniczng przynajmniej raz w roku.
3. Elementy ruchome okuc obwiedniowych nalezy reqularnie powlekac srodkiem smarnym.
4. Okna nalezy chroni¢ przed:

— kontaktem z goracymi przedmiotami, Srodkami impregnacyjnymi, klejami, farbami, rozpuszczal-

nikami itp.

— zabrudzeniem zaprawa murarska, piana poliuretanowa, pytem itp.
B. Instrukcje techniczne:
rys. 1. Sworzer zawiasu gérmego wysuwa sie w celu zdemontowania skrzydta. Wyjecie i zatozenie
sworznia wykonuje sie przy zamknietym skrzydle. Niedopuszczalne jest wybijanie sworzniainnym ele-
mentem jaki réwniez catkowite jego wyciaganie, ktére moze spowodowac uszkodzenie zawiasu gérnego.
rys. 2. Zawias dolny mozna requlowac w trzech ptaszczyznach: requlacja wysokosci (klucz szesciokatny
4'mm) £3 mm, requlacja strona, i, P" (klucz szesciokatny 4 mm) 0 2 mm, requlacja docisku skrzydta
do ramy (Klucz szesciokatny 2,5 mm) £1,2 mm.
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rys. 3. Zawias g6y mozna requlowac w prawa lub lew3 strone —2 mm +3,5 mm za pomoca klucza
szesciokatnego 4 mm.

rys. 4. (zopy elementéw obwiedniowych oku¢ daja mozliwos¢ requladji stopnia docisku skrzydta do
ramy (klucz szesciokatny typT15) 0 0,8 mm.

rys. 5. Regulacja wysokosci skrzydfa (+£3 mm) poprzez adapter.

rys. 6. Przedstawia zaznaczone miejsca smarowania oku¢. Smarowanie okuc we wskazanych miejscach
nalezy przeprowadzac smarem silikonowym lub wazeling techniczna przynajmniej raz w roku.

rys. 7. Sterowanie funkeji okien klamka nalezy wykonywac przy domknietym skrzydle (wyjatek stanowi
sterowanie hamulcem, kiedy klamka blokuje potozenie skrzydta podczas przekrecania z pozycji klamki
,otwierania”do pozydji ok. 45°).

X. Montaz

A. Zalecany montaz
1. Zagadnienia ogélne dotyczace montazu okien

Montaz nalezy powierzac firmom specjalistycznym, zajmujacym sie montazem okien. W przedstawionej
instrukgji podane s3 zasady oraz czynnosci montazowe, ktére nalezy wykonac przy wbudowywaniu
standardowych produktéw (okna, drzwi balkonowe, witryny, itp.) W przypadku wbudowywania
skomplikowanych elementéw (Sciany ostonowe, ogrody zimowe, Sciany wewnetrzne i inne) nalezy
postepowac zgodnie z projektem okreslajacym indywidualny dla danego obiektu sposob wykonania
montazu. W trakcie montazu okien, drzwi czy witryn (dalej zwanych konstrukcjami) dokonuje sie
potaczenia montowanej konstrukcji z budynkiem. Potaczenie to spetnia nastepujace funkcje:

—zapewnia przeniesienie obciazert z konstrukeji na budynek,

— stanowi dylatacje dla wzajemnych odksztatcen konstrukeji i budynku,

— umozliwia wykonanie uszczelnienia zapewniajaceqo szczelnos¢ powietrzng i wodna.
— zapewnia whasciwg izolacyjnos cieping i aku-
O syan.
2. Sposoby mocowania konstrukgji
Mocowanie powinno by¢ wykonane po catym
obwodzie okna. Zasadniczo mozemy podzieli¢
sposoby mocowania na dwa rodzaje:
a) Mocowanie bezposrednie: przektadane przez
otwor w oScieznicy elementy mocujace (kotki
rozporowe, dyble) mocowane s3 bezposrednio
do podtoza (rys. 8). Mocowanie to zapewnia
poprawne przenoszenie duzych obciazen, dla-
tego tez powinno by¢ stosowane przy montazu
wszystkich wiekszych konstrukcji. Mocowanie
bezposrednie za pomocg dybli moze by¢ stosowa-
ne w dolnej poziomej czesci oscieznicy pod warunkiem odpowiednieqo zabezpieczenia na mozliwosc
przenikania wody opadowej do czesci progowej. Mocowanie bezposrednie zalecane jest przy montazu
stolarki biato kolorowej i obustronnie kolorowej oraz stolarki drzwiowej. Wyjatek stanowig konstrukcje
typu fiks w skrzydle w produkcie Pava (ze skrzydtem okiennym w technologii stv), w ktdrych to
nie ma mozliwosci rozeszklenia skrzydta i mocowania dyblami profili w murze. Wybér sposobu
mocowania uzalezniony jest od warunkow i stanu technicznego budynku (Scian). Ocene i decyzje

N o Y,
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Mini i in dylatacyjnych w
od wymi okna przy iu piany poli

Szerokos¢ szczeliny b1

7

Szerokos¢ szczeliny b2
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g B, LA
Szeroko$¢ szczeliny ,b1” Szerokos$¢ szczeliny ,b2"
Wymiar okna _do 1.5 m | do2,5m ‘ do3,5m ‘ do45m | do25m ‘ do3,5m ‘ do4,5m
ini dylatacji ,b1" szeroko$¢ dylataciji ,b2"
PVC hiate 10 mm | 15 mm ‘ 20 mm 25 mm 10 mm ‘ 10 mm ‘ 15 mm
PVC kolor | 15 mm | 20 mm ‘ 25 mm ‘ 30 mm 10 mm ‘ 15 mm 20 mm
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wejsciowe/balkonowe

Z

Klinowanie konstrukgji
Z niskim progiem

Stupek staty
Bl klocki no$ne wykonane z twardego PVC
(pozostawiamy na state)

KLOCEK
PODPOROWY
—
=1 klocki dystansowe
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PODPOROWY
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¢o do wyboru sposobu mocowania podejmuje
firma montazowa podczas wykonywania prac
montazowych.

b) Mocowanie posrednie: z uzyciem przykre-
conych do ocieznicy elementéw posrednich
(kotew), ktére mocowane sg nastepnie do pod-
toza. W przypadku braku mozliwosci montazu
okien biato kolorowych i kolorowych w sposéb
bezposredni zaleca sie mocowanie stolarki za po-
mocg kotew o podwyzszonej sztywnosci (rys.
) 9). W wiekszosci przypadkéw przedstawione
sposoby mocowania sq jednakowo skuteczne.
W kilku przypadkach zalecane jest (mozliwe do
wykonania) mocowanie tylko wg jednego z przedstawionych sposobéw:

— przy mocowaniu konstrukejiw poblizulica Sciany zalecane jest mocowanie posrednie (przy mocowaniu
bezpodrednim otwdr na dybel znajduje sie zbyt blisko brzegu sciany, co jest powodem zmniejszania jego
nosnosci. Zaleca sie umieszczenie otwordw nie blizej jak 100 mm od krawedzi $ciany).

— przy montazu konstrukcji do tzw. slepych futryn i montazu oscieznicy drzwi bez progu zalecane
jest mocowanie bezposrednie (przy mocowaniu posrednim sity od otwieranego skrzydfa powoduja
odginanie kotwy, a tym samym niedopuszczalne ruchy oscieznicy).

3. Potozenie konstrukji wzgledem lica Sciany

Pofozenie oscieznicy wzgledem lica Sciany powinno wynikac z dokumentadji budynku lub by¢ uzgodnio-
nez przedstawicielem inwestora. Jego znaczenie ma dwa aspekty: estetyczny oraz zwiazany z izolacyj-
noscia ciepin. Od potozenia okna w murze zalezy temperatura muru w poblizu oscieznicy i temperatura
samej oscieznicy. Jeslisg one zbyt niskie to moze dojs¢ do przema-
rzania co w konsekwencji prowadzi do zawilgocenia i zagrzybienia.
Ze wzgledu na duzg réznorodnos¢ konstrukgji scian nie bedg w tym
miejscu omawiane szczegétowe rozwiazania techniczne.

4, Uszczelnienie potaczenia okna z budynkiem

: : Najczesciej funkcje uszczelnienia izolacji cieplnej i dZwiekowej po-
Jl. 15 s miedzy oknem a $ciang spefnia rozprezona pianka poliuretanowa,
e ktéra zapewnia sprezyste pofaczenie pomiedzy Sciang a oscieznica.
Sprezystosc ta jest konieczna dla uwolnienia okna od obciazeri
budynku. Aby pianka petnita funkcje izolacji cieplnej nalezy ja za-
bezpieczy¢ przed nasigkaniem wilgocia. Izolowanie od wptywu
wilgoci powinno spefniac podstawowa zasade: szczelniej od Srodka
pomieszczenia anizeli od zewnatrz. Dlatego najkorzystniejszym
sposobem uszczelniania jest zastosowanie masy silikonowej lub
folii paroszczelnej od wewngtrz, a z zewnatrz np. uszczelnienie
Perka | tadmg rozprezng lub innym materiatem paro przepuszczalnym
i wodoszczelnym jak na rys. 11-13. Ze wzgledu na izolacyjnos¢
termiczng zalecane jest wykonanie wegarka zewnetrznego 3—4 cm
zmateriatu izolacyjnego. Szczegotowe zalecania dotyczace monta-
2uznajduja sie w fachowych poradnikach montazysty.

5. Podparcie konstrukgji

Dolny ramiak oScieznicy wymaga podparcia zapewniajacego
jednoczesnie jego wypoziomowanie. Mozna w tym celu uzywac
klockow/Klinéw z tworzywa sztucznego lub podobnego materiatu.
Klocki/Kliny takie musza zostac na stafe i nie wolno ich usuwac.
7 folia (I’yS. 15)

peroizeine 6. Uwagi koricowe

Rozwiazania szczeg6towe potaczenia konstrukdi ze $ciang moga
by¢ bardzo rézne, tak jak r6zne s konstrukcje samych $cian oraz

Rys. 9

5 folia
paroizolacyjna

poziom oraz ustawienie wzgledem lica Sciany (ostatecznego sprawdzenia dokonac mierzac przekatne
poszczegdInych otwordw oscieznic). Sprawdzi¢ czy oscieznica nie ulegta,wypchnigciu”z linii montazowej
okien szczegInie w miejscu potaczenia facznikiem dwdch ram.

7. Zamocowac oscieznice mocujac kotwy lub dyble do podtoza (rys. 8,9)

8. Zatozy¢ skrzydta i sprawdzic ich funkcjonowanie, dokonujac ewentualnej requlacji przed wypetnieniem
piang przestrzeni miedzy otworem okiennym a rama.

9. Wypetni¢ przestrzenie pomiedzy ramq a osciezem piang poliuretanowg. Nie otwierac skrzydet do
(zasu catkowitego zwigzania piany.

10. Po zwigzaniu piany usunac kliny montazowe i uzupeni¢ pozostate otwory piang. Klocki (kliny)
podporowe i stabilizujace, w odroznieniu od klindw montazowych, pozostaja miedzy oknem a Sciang
na stafe, poniewaz zapewniaja one przeniesienie cigzaru wiasnego okna oraz obciazen powstajacych
podczas uzytkowania na sciane, co pokazuje rys. 15.

Zalecamy, aby zabezpieczy¢ klocki przed usunieciem stosujac tzw. klin ptynny lllbruck SP351.

11. Obciac nadmiar piany nozem i wykona¢ obrébke okna. SzczeqdIng uwage nalezy zwrdci¢ na uszczel-
nienie pofaczenia oscieznicy z wyprawami, ktdre musi zapewnic szczelnos¢ na przenikanie pary wodnej
od strony pomieszczenia.

12. Zaleca sie montaz parapetow zewnetrznych bezposrednio do listwy podparapetowej (rys. 16).
W przypadku braku mozliwosci zamontowania parapetéw zewnetrznych do listwy podparapetowej,
zamontowac parapety nie zastaniajac otworéw odptywowych. Pofaczenia parapetéw w miejscach
narazonych na dziatanie wody opadowej uszczelni¢ tasma butylows i silikonem.

13. Usunac folig ochronng z okien najpdZniej do 3 miesiecy od daty odbioru okien bez wzgledu na
zas montazu. W przypadku wykonywania w péZniejszym czasie prac wykoriczeniowych nalezy po-
nownie zabezpieczy¢ okna przed narazeniem na dziatanie pytu, zaprawy i innych srodkéw mogacych
spowodowac uszkodzenie okien.

14. Po zakoriczeniu prac montazowych sprawdzic czystos¢ okuc i w przypadku ich zabrudzenia dokona¢
ich oczyszczenia i smarowania zgodnie z instrukdja eksploatacji. Niniejsza skrécona instrukcja okredla
podstawowe informacje i zalecany sposéb prowadzenia prac montazowych, ale nie moze zastapic
zawodowego przygotowania wykonawcy. Oprécz podanych zalecert montaz okien nalezy wykonac
zgodnie ze sztuka budowlang i zasadami BHP

15. Oknai drzwi balkonowe PVC charakteryzuja sie wysokg szczelnoscia, okreslong przez wspétczynnik
infiltracji powietrza a<0,3 m? (m-hdaPa23). Oznacza to, iz wykonane w ten sposéb, nadaja sie do
zastosowaniaw pomieszczeniach wyposazonych w urzadzenia do nawiewu powietrza, umozliwiajace
wymiane zuzytego powietrza, odpowiednio do niezbednych potrzeb wentylagji. Okna przeznaczone
do pomieszczen w ktdrych nie ma urzadzeri nawiewnych, powinny by¢ wyposazone w urzadzenia do
nawiewu zapewniajace ilos¢ powietrza niezbedng dla potrzeb wentylacyjnych.

wkret 4.3x35
uszczelka kotwa montazowa
wkret 4.3x35 D element dystansowy
B3|/ /folia paroizolacyjna tynk wewnetrzny
listwa podparapetowa H parapet wewngtrzny
folia paroprzepuszczalna  pianka $ciana surowa
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Rozmieszczenie punktéw mocowania okien i drzwi balkonowych

A - odstep miedzy punktami mocowania mechanicznego oscieznicy max. 700 mm,
w przypadku drzwi HST i drzwi zewnetrznych max. 500 mm

E - odstep od naroznika wewnetrznego przy stupku pionowym lub poziomym -
od 100 do 150 mm
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wymagania architektéw. Dlatego nie istnieje jedno wzorcowe, dobre we wszystkich sytuacjach rozwia-
zanie. Poprawnych rozwiazar jest zwykle kilka, nawet dla jednego konkretnego przypadku. Dlatego
zalecamy uzgadnianie sposobu montazu z przedstawicielem inwestora. W przypadku problemdw
7 wybraniem odpowiedniego rozwiazania polecamy pomoc w punkcie sprzedazy. Nie zaleca sie
montazu okien i drzwi w temperaturze ponizej 5°C w pomieszczeniach nie ogrzewanych (budynki
w stanie surowym). Montaz w temperaturach ujemnych moze by¢ prowadzony, jezeli materiaty
stosowane do montazu zezwalaja na ich stosowanie w takich temperaturach.

B. Przechowywanie i transport

Okna i drzwi powinny byc transportowane i skfadowane na listwie podparapetowej w pozycji piono-
wej pod katem 0-10 stopni, z uzyciem odpowiednich przekfadek chroniacych przed zarysowaniami.
Konieczne jest ich zabezpieczenie przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi w szczegdlnosci
wilgocig i bezposrednim nastonecznieniem. Ze wzgledu na duzy ciezar produktéw konieczne jest
uzycie stojakow o stabilnej konstrukdji oraz paséw spinajacych i klamer o odpowiedniej wytrzymatosci.
C. Skrocona instrukcja montazu okien

1. Sprawdzi¢, czy okna przeznaczone do montazu posiadaja wymiary odpowiednie do otwordw,
w ktérych maja by¢ zamontowane (szczegélnie istotne przy wymianie starych okien w budynkach
zamieszkanych).

2. /demontowac skrzydfa okienne wysuwajac sworzer zawiasu gémeqo (przy skrzydle zamknietym)
7a pomoca klamki montazowej. Niedopuszczalne jest wybijanie sworznia innym elementem lub cal-
kowite wyrwanie go, ktére powoduje uszkodzenie i koniecznos¢ wymiany catego elementu zawiasu
gémeqo (rys.1).

3. W przypadku montazu okna na listwie podparapetowej zalecany jest montaz dolnej ramy zgodnie
zrys. 16. Kotwa montazowa powinna byc przykrecona do wzmocnienia ramy.

4. W przypadku mocowania za pomocg kotew zamocowac i przykreci¢ je do ramy, a w przypadku
mocowania za pomocg dybli przewiercic ramy wg rozstawu pokazanego na rys. 10

5. Jezeliw otworze ma by¢ montowany zestaw okien nalezy dokonac potaczenia za pomoca odpowied-
nich facznikow i skreci¢. Najezgsciej stosowane sposoby pofaczent pokazano na rys. 17,18.

6. Ustawic rame na klockach/klinach nosnych wg zasady pokazanej na rys. 15 i unieruchomic ja za
pomoca klindw montazowych. Sprawdzi¢ ustawienie oscieznicy (ramy) za pomocg poziomicy: pion,

Przyktady najczesciej stosowanych potaczen
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Rys. 17

tacznik,mini” (nr kat. 116.217) rys. 17
Stosowac do szerokosci otworu w murze
3500mm i wysokosci 1800mm.

Rys. 18

tacznik, licujacy” (nrkat116.201) rys. 18
Stosowac do szerokosci otworu w murze
3500mm i wysokosci 2000mm.

Szczegbtowe informacje o stosowaniu tacznikow mozna uzyskac w punkcie sprzedazy.
Informacje na temat requladji oraz konserwacji oku¢ INVISSO oraz WINKHAUS znajduig sie na stronie
www.warranty.oknoplast.com w zaktadce Instrukcje requlacjii uzytkowania.

B B

Nie umieszczac zadnych przedmiotow
pomigdzy ramga a skrzydtem!

XI. Ostrzezenia i zagrozenia
Wskazéwki dotyczace uzytkowania:

X

Nie obciaza¢ skrzydet
w zaden sposéb!

Bk Bx =

Zagrozenie skaleczeniem (przygnieceniem) w wypadku
dostania sie np. reki miedzy rame a skrzydto!

Nie uderza¢ skrzydtem
w sciane lub wegarek!

Niebezpieczenstwo
wypadniecia przez okno!

W czasie dziatania silnego
wiatru nie zostawia¢
otwartego okna!

DATA ZAMONTOWANIA

Data, pieczatka i podpis firmy montazowej

POTWIERDZENIE PODLACZENIA ZASILANIA

Pieczatka i podpis uprawnionego elektryka
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