KARTA GWARANCYJNA NA BRAMY GARAZOWE DEKEDO

OKNOPLAST Sp. z o.0.
Ochmanéw 117, 32-003 Podteze, Polska

Wyroby dopuszczone do obrotu i stosowania w budownictwie, na podstawie oznakowania CE i deklaracji wlasciwosci uzytkowych wedtug normy PN-EN-
13241-1. Deklaracja wiasciwosci uzytkowych dostgpna jest u sprzedawcy Produktu.

I. OKNOPLAST Spotka z 0.0. z siedziba: Ochmandéw 117, 32-003 Podfe¢ze, Polska, KRS 0000141430, NIP: 678-00-38-167, BDO: 000029788 (,,Gwarant”),
jako Gwarant zapewnia kupujacego (,,Konsument™), iz niniejsza gwarancja (,,Gwarancja”) jest zgodna z wymaganiami dyrektywy 1999/44/EC Parlamentu
Europejskiego z dnia 25 maja 1999 roku w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towardow konsumpcyjnych oraz zwigzanych z tym gwarancji i dyrektywy
2011/83/EU Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 201 1r. o prawach konsumenta. Konsumentem w rozumieniu Gwarancji jest wylacznie
osoba fizyczna dokonujgca nabycia produktu Gwaranta niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsa. Konsumentowi przystu-
guja wszelkie nalezne mu prawa, przyznane przez przepisy prawa krajowego, wlasciwego dla umowy sprzedazy produktu zawartej przez Konsumenta, a do-
tyczacego sprzedazy towarow konsumpcyjnych. Gwarancja w zaden sposob nie narusza, nie wylacza ani nie umniejsza tych praw. Gwarancja obowiazuje
wylacznie na terytorium panstwa, w ktérym dokonano zakupu produktu Gwaranta (np. w przypadku zakupu produktu na terytorium administracyjnym jednego
panstwa i jego zamontowania na terytorium administracyjnym innego pafistwa, Konsument traci wszystkie uprawnienia z gwarancji).

I1. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci produktow, Gwarant udziela Konsumentowi Gwarancji na bramy garazowe Dekedo wraz z dostarczonym przez
Gwaranta napgdem i osprzgtem (,,Produkty”), gwarantujac, iz Produkty sa zdatne do uzytku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem w obiektach mieszkalnych
i uzytkowych, w ramach okre$lonych przez normy branzowe dot. Produktow. W przypadku braku norm branzowych w odniesieniu do niektorych parametrow
Produktu, obowiazuja wytyczne jakosciowe Gwaranta. Wytyczne jako$ciowe dostgpne sg u sprzedawcy Produktu.

111. Gwarant o§wiadcza, Ze posiada stosowne dokumenty stwierdzajace dopuszczenie Produktow do obrotu na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej oraz zapewnia, ze Produkty posiadaja wlasciwos$ci okreslone w tychze dokumentach.

IV. Okres Gwarangcji

1. Gwarancja obowigzuje przez okres 10 lat, za wyjatkiem:

— gwarancji na powloke¢ okleinowang i powierzchnig satin — 5 lat,

— gwarangcji na cz¢$ci mechaniczne napedu, silnik i sterowanie silnika — 5 lat,

— gwarancji na czesci sterowania zdalnego i elementy osprzetu — 2 lata.
2. Wszystkie elementy zasilane elektrycznie zintegrowane z Produktami powinny by¢ sprawdzone pod wzgledem sprawnosci bezpo$rednio po zamontowaniu
Produktu, jednakze nie pdzniej niz przed rozpoczgciem prac tynkarskich.
3. Elementy elektryczne musza by¢ podtaczone zgodnie z wytycznymi producenta takich elementdéw elektrycznych. Wszelkie podiaczenia jakichkolwiek sitow-
nikow, napedow elektrycznych, sterownikow lub innych urzadzen elektrycznych do sieci elektrycznej powinny by¢ wykonane przez uprawnionego elektryka,
dysponujacego odpowiednimi certyfikatami lub dopuszczeniami.
4. Podlaczenia do sieci elektrycznej powinny zostaé wykonane w sposdb zapewniajacy swobodny dostep do Produktu w celu dokonania jego naprawy lub
wymiany na nowy lub doprowadzenia w inny sposob Produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, w szczegdlno$ci podiaczenia takie po-
winny by¢ wykonane w sposob umozliwiajacy wysuniecie kabla elektrycznego w catoéci razem z napgdem. Niezastosowanie si¢ do powyzszych obowigzkow,
powoduje wygasnigcie uprawnien Konsumenta z Gwarancji w odniesieniu do takiego Produktu i w zakresie, w jakim Konsument lub osoba trzecia wykonata
podiaczenia do sieci elektrycznej w sposob nie zapewniajacy swobodnego dostepu do Produktu.
5. Dokonanie wszelkich czynnoséci w zakresie programowania sterownikow lub silnikow lezy po stronie Konsumenta. Instrukcje dostarczane sa wraz z Produk-
tem.
6. Niezaleznie od innych postanowien nin. karty gwarancyjnej, Gwarancja nie obejmuje usterek Produktu, ktore powstaly lub mogly powsta¢ w wyniku lub
w zwigzku z dokonaniem podtaczen lub programowan z naruszeniem obowiazkéw wskazanych w pkt. 2-5 powyzej, a nadto Gwarancja nie obejmuje obowiazku
naprawienia jakichkolwiek szkod powstatych lub mogacych powsta¢ w wyniku lub w zwiazku z dokonaniem podtaczen lub programowan z naruszeniem obo-
wigzkow, o ktorych mowa w pkt. 2-5 powyzej.
7. Gwarancja obowiazuje od dnia odbioru Produktu przez Konsumenta, o ktéorym mowa w pkt. VI pkt. 3 Gwarancji. Okres Gwarancji na czgsci uzyte do naprawy
lub wymiany, dokonanych w ramach Gwarancji, wynosi 12 miesiecy liczonych od dnia wykonania naprawy lub wymiany, jednak nie moze uptynaé¢ wczesniej
niz okres Gwarancji, okre$lony w pkt.1 powyzej, dla Produktu, ktérego dotycza czgséci uzyte do naprawy lub wymiany.

V. Obowiazki Gwaranta:

1. Jezeli w ktorymkolwiek momencie w okresie Gwarancji, Produkt nie bedzie zdatny do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, na skutek przyczyn
zaistniatych w trakcie produkcji lub przyczyn tkwigcych w materiale uzytym do produkeji, Konsument moze zadaé bezptatnej naprawy Produktu, a w przypadku,
gdy naprawa jest niemozliwa - bezptatnej wymiany Produktu na nowy. Zgloszenia reklamacyjne beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty pisemnego
zgloszenia przez Konsumenta niezdatno$ci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, tj. w tym terminie Gwarant wypowie si¢ na piSmie czy
reklamacj¢ uwzglednia czy nie uwzglednia. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Gwarant zobowiazuje si¢ bezplatnie przywroci¢ Produkt do zdatnosci do
uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem (,,Naprawa”) w terminie do 28 dni od daty pisemnego zgloszenia reklamacji. Je$li Naprawa Produktu w tym
terminie jest znacznie utrudniona lub niemozliwa z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, w szczegélnosci ze wzglgdu na konieczno$¢ sprowadzenia lub wytwo-
rzenia elementéw zamiennych, czas Naprawy moze ulec przedtuzeniu o okres wystgpowania powyzszych trudnosci.

2. Gwarant okresla sposob Naprawy Produktu, w tym w szczegolnosci Gwarant moze zamiast dokonywaé Naprawy, dostarczy¢ Konsumentowi nowy Produkt.
Naprawa Produktu moze polegac takze na poprawie wadliwych miejsc w Produkcie poprzez ich malowanie, retusz, uzupetnianiu ubytkoéw itp. Naprawa moze
by¢ wykonana przez Gwaranta lub przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta. Decyzja w zakresie wskazanym w niniejszym podpunkcie nalezy do Gwa-
ranta.

3. Gwarant, za zgoda Konsumenta, moze zwolnic si¢ z obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji poprzez zaptatg Konsumentowi kwoty stanowigcej rownowarto$é
ceny zaptaconej przez Konsumenta za Produkty, ktore nie sg zdatne do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. W powyzszym przypadku Konsument
jest zobowigzany do zwrotu tych Produktéw Gwarantowi.

4. W przypadku wady nieistotnej Produktu, tj. takiej, ktora pozostaje niewidoczna po zamontowaniu Produktu lub nie ma wptywu na warto$¢ uzytkowa lub
zdatno$¢ Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, a takze w przypadku, gdy niezdatnosci do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem
nie daje si¢ usung¢, ale Produkt nadal nadaje si¢ do eksploatacji, Gwarant, za zgodg Konsumenta, moze zwolni¢ si¢ z obowigzkdéw wynikajacych z Gwarancji
poprzez zaptate Konsumentowi czesci ceny zaptaconej przez Konsumenta za Produkt, proporcjonalnej do ilosci lub wielko$ci stwierdzonej wady lub niezdatnosci
Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem.

VI. Obowiazki Konsumenta:

1. W celu skorzystania z uprawnien wynikajacych z Gwarancji, Konsument jest zobowigzany zglosi¢ pisemnie niezdatno$¢ Produktu do uzytku zgodnie z nor-
malnym przeznaczeniem, w terminie do 14 dni od dnia wykrycia tejze niezdatno$ci. Zgloszenie reklamacyjne powinno wskazaé¢, na czym polega niezdatno$¢
oraz powinno zawiera¢ numer identyfikacyjny Produktu, ktorego zgloszenie dotyczy i zdjecia wady. Dokonujac zgtoszenia reklamacyjnego Konsument powinien



przediozy¢ dowod zakupu reklamowanego Produktu lub jego kopie. Zgloszenia reklamacyjnego dokonuje sie u sprzedawcy Produktu, u ktorego Produkt zostat
nabyty, na adres jego siedziby, a jezeli nie jest to mozliwe — bezposrednio Gwarantowi, na adres wskazany w niniejszej Gwarancji. Niedokonanie zgloszenia
reklamacyjnego w wyzej wskazanym terminie powoduje wygasnigcie uprawnien Konsumenta z Gwarancji.

2. Na zgdanie Gwaranta, Konsument udost¢pni niezwlocznie Gwarantowi reklamowany Produkt w miejscu, w ktorym taki Produkt si¢ znajduje lub w miare
mozliwosci wykona zdjecia reklamowanego Produktu i stwierdzonej niezdatno$ci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, ktore to zdjecia
nastepnie przekaze do Gwaranta. Podjecie przez Gwaranta czynnosci lub dziatan majacych na celu zbadanie reklamowanego Produktu i ocene zasadnosci zglo-
szenia reklamacyjnego nie stanowi uznania reklamacji ani roszczen Konsumenta i nie wyklucza mozliwo$ci podniesienia przez Gwaranta zarzutu wygasnigcia
Gwarancji lub nieuwzglednienia reklamacji.

3. Konsument jest zobowigzany, w momencie otrzymania Produktu, dokona¢ jego odbioru pod wzgledem ilosci i jakosci, a takze pod wzgledem oczywistej
niezdatno$ci do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz kompletnosci wszystkich dodatkowych akcesoriow. W przypadku stwierdzenia przez Kon-
sumenta w chwili odbioru brakow ilosciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub
jego akcesoriow, Konsument zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 24 h od momentu odbioru Produktu, dokona¢ zgloszenia stwier-
dzonych brakéw ilosciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriow,
stosownie do zasad przewidzianych w niniejszej karcie gwarancyjnej. Za oczywista niezdatno$¢ Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem
uwaza si¢ w szczegdlnosci uszkodzenia mechaniczne typu: zarysowania, peknigcia oraz réznice w ilo$ci elementéw, rozmiarach, wzorze, ttoczeniu lub kolorach
dostarczonych Produktow w stosunku do ilo$ci elementéw, rozmiaru, wzoru, ttoczenia lub koloréw Produktow wskazanych w ztozonym zamowieniu. Niedo-
konanie weryfikacji Produktu przy jego odbiorze i niezgtoszenie stwierdzonych przy odbiorze brakow ilosciowych, oczywistej niezdatno$ci Produktu do uzytku
Z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriow w w/w terminie, powoduje wygasnigcie uprawnien Konsumenta z Gwarancji
w zakresie brakow ilo§ciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriow,
opisanych w niniejszym podpunkcie. Zgtoszenie przez Konsumenta stwierdzonych przy odbiorze brakow ilo$ciowych, oczywistej niezdatnoéci Produktu do
uzytku z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnoéci Produktu lub jego akcesoriow moze nastapi¢ takze poprzez zamieszczenie odpowiedniej notatki lub
uwagi w ramach protokotu odbioru, nastgpnie podpisanego przez Konsumenta i sprzedawce Produktu, u ktorego Produkt zostat nabyty i przestanie kopii tak
sporzadzonego protokotu odbioru do Gwaranta.

4. Niezaleznie od niezdatno$ci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz uprawnien Konsumenta wynikajacych z Gwarancji, Konsument
nie moze odmowic zaptaty catosci lub poszczegdlnych czgscei ceny za Produkt, jezeli sa one juz wymagalne, chyba ze Gwarant za zgoda Konsumenta zwolnit
si¢ z obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji zgodnie z pkt. V pkt. 3 lub 4 powyzej.

5. Konsument zobowigzany jest zapewni¢ Gwarantowi swobodny dostep do Produktu w celu dokonania jego Naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzenia
w inny sposéb do zdatnosci do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem.

6. Montaz Produktu nalezy powierza¢ firmom specjalistycznym, zajmujacym si¢ montazem takich Produktow. Montaz Produktu powinien by¢ wykonany zgod-
nie z zasadami sztuki budowlanej lub normami branzowymi wlasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu.

VII. Wylaczenie odpowiedzialnosci.

1. Niezaleznie od innych wytaczen wskazanych w tresci nin. dokumentu, Gwarancja nie obejmuje niezdatnoéci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym prze-
znaczeniem oraz usterek Produktu, ktore powstaty w wyniku:
—montazu lub uzytkowania Produktu niezgodnie z instrukcjg oraz z zaleceniami Gwaranta i zasadami sztuki budowlanej lub normami branzowymi wlasciwymi
ze wzgledu na miejsce montazu Produktu,
— niewlasciwego transportu Produktu, jesli transport zostal zorganizowany lub jest wykonywany przez Konsumenta,
— niestabilnosci konstrukcji, w ktorej Produkt/Produkty zostal/zostaly zamontowane,
—ingerencji w konstrukcj¢ Produktu bez pisemnej zgody Gwaranta,
—uzycia Produktu niezgodnie z normalnym przeznaczeniem,
— zaniedbania konserwacji lub niewlasciwej obstugi Produktu,
— dziatania na Produkt czynnikow zewngtrznych takich jak ogien, wybielacze, kwasy, srodki czyszczace, inne substancje chemiczne,
—napraw Produktu wykonanych przez osoby nieuprawnione,
—uzycia czegsci zamiennych niezaaprobowanych pisemnie przez Gwaranta,
— dziatania sily wyzszej,
—uzytkowania lub zamontowania elementow nickomplementarnych z Produktem, a nadto Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkod
powstatych lub mogacych powsta¢ w wyniku lub w zwigzku z uzytkowaniem lub zamontowaniem elementow niekomplementarnych z Produktem,
— zamontowania Produktu przez Konsumenta lub osob¢ nieuprawniong w sposob uniemozliwiajacy lub niezapewniajacy swobodnego dostepu do Produktu,
aw przypadku Produktow wyposazonych w naped elektryczny — w sposdb uniemozliwiajacy wysunigcie kabla elektrycznego w cato$ci, w szczegolno$ci
W przypadku niezastosowania karbowanej rury ostonowej na kable elektryczne.
2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lakierniczych.
3. Gwarancja nie obejmuje takich uszkodzen elementdw, ktore powstaty na skutek ich naturalnego zuzycia, w szczeg6Inosci uszkodzen czgéci bram i napedow,
ktore na skutek ich wtasciwosci materialowych lub rodzaju zastosowania podlegaja zwigkszonemu naturalnemu zuzyciu, np. uszczelki, rolki, linki, tozyska z
tworzywa sztucznego, zarOwki, bezpieczniki, baterie, spr¢zyny, itp., oraz uszkodzen wyniktych z braku konserwacji lub nieodpowiedniej konserwacji poszcze-
gblnych elementow.
4. Gwarancja nie obejmuje obowiazku naprawienia jakichkolwiek szkod wyniktych z powodu lub w zwiazku z niezdatnoscia Produktu do uzytku zgodnie z nor-
malnym przeznaczeniem.
5. Gwarancja nie obejmuje obowigzku dokonywania przez Gwaranta czynno$ci regulacyjnych i konserwacji. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest wyko-
nywanie obowigzkowego, okresowego przegladu technicznego, w odstgpach 12-miesigcznych. Konsument jest zobowiazany powierzy¢ wykonanie przegladu
uprawnionemu serwisowi. Do wykonania serwisu uprawniony jest kazdy partner handlowy Gwaranta, ktory sprzedaje Produkty. Lista partnerow handlowych
Gwaranta dostepna jest na stronie https://oknoplast.com.pl/znajdz-salon/.
6. Odpowiedzialno§¢ Gwaranta jest wytaczona, jezeli Konsument nie przedstawi karty gwarancyjnej z uzupetionymi danymi Produktu, data zakupu i wpisami
potwierdzajacymi wykonywanie obowiazkowych przegladow technicznych.

VIIl. Rozwiazywanie sporow.

1. W razie powstania rozbiezno$ci pomi¢dzy Gwarantem a Konsumentem co do niezdatno$ci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem,
Strony moga - na postawie wzajemnego porozumienia - postanowi¢ o powotaniu niezaleznego eksperta lub instytucji, wskazanych w tym porozumieniu,

w celu wydania wiazacej opinii w przedmiocie niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. Koszty wydania opinii pokrywa
Strona, na niekorzys¢ ktorej opinia zostata wydana.

2. Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisow
0 rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

3. Gwarant o$wiadcza, iz wyraza zgode na udzial w pozasadowym postgpowaniu rozwigzywania sporow w przypadku, gdy w nastepstwie zlozonego przez
Konsumenta zgloszenia reklamacyjnego spor nie zostanie rozwiagzany w ramach postgpowania reklamacyjnego. Podmiotem uprawnionym wilasciwym dla Gwa-
ranta w zakresie pozasagdowego postepowania rozwigzywania sporéow jest Matopolski Wojewodzki Inspektor Inspekceji Handlowej, ul. Ujastek 1 (budynek ,,S”),
31-752 Krakéw, http://www krakow.wiih.gov.pl/.



IX. Przeglady, naprawy i konserwacje Produktu

Badanie przeprowadzit

Usunieto usterki

Data Przeprowadzone prace (przeglad,
naprawa)

Pieczec firmowa i podpis

Pieczec firmowa i podpis

X. Dane Produktu

Nr bramy

Rodzaj bramy / Napedu

Typ / Model

Data montazu

Piecze¢ adresowa punktu sprzedazy:

Pieczec i podpis firmy montazowe;j:




