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WARUNKI GWARANCJI WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A

DLA BRAM OTWOROWYCH

1. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produkiéw WISNIOWSKI Sp. z o.0. S.K.A. z siedzibg 33-311
Wielogtowy 153 - zwanq dalej Producentem - zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.

2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji dotyczy wylqcznie wad powstatych z przyczyn tkwiqcych w produkcie,
wyrobéw sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych, zamontowanych
w normalnych warunkach $rodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje uszkodzer powstatych w czasie transportu wy-
konywanego przez Zamawiajqcego.

3. Podstawq wnoszenia roszczen z tytulu gwarancii jest dowdd zakupu oraz prawidiowo i kompletnie wypetniona
karta gwarancyjna (karte gwarancying wystawia Punkt Sprzedazy), ksigzka raportowa bramy* ** oraz potwierdzenie
wykonania przeglqdu okresowego.

4. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegélnych (np.
likwidacja punktu sprzedazy) Producent.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone niezwlocznie (nie pézniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady
lub usterki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne muszq by¢ zgtoszone przed zamontowaniem Produktu.
Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowaé zagrozenie bezpieczeristwa dla Uzyt-
kownika i w nieuzasadniony sposéb zwigkszy¢ zakres kosztéw naprawy. Za szkody bedqce nastepstwem uzytkowania
wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W ramach gwaranciji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majqtku
Uzytkownika lub oséb trzecich innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja. Odpowiedzialno$é Produ-
centa jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru dotknigtego wadq.

1l. OKRES GWARANCJI WYROBU

- Gwarancje na prawidfowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie
diuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej produktu, pod warunkiem zamonto-
wania i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcjq Instalowania | Obstugi oraz przeznaczeniem.

- Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie napedu MOTO Producent udziela na okres 3 lat od daty zakupu, jednak
nie diuzej niz 3 lat i 6 miesiecy od daty produkciji, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania napedu zgodnie
z Instrukeijq Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.

- Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie napedu METRO Producent udziela na okres 5 lat od daty zakupu, jed-
nak nie diuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania napedu zgodnie
z Instrukeijq Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.

WYDLUZONA GWARANCIJA - EXTENDED CARE

Producent umozliwia skorzystanie z programu wydfuzonej gwarancji na automatyczne bramy garazowe,
segmentowe z napedem METRO i MOTO. Z napedem METRO catkowity okres ochrony gwarancyjnej be-
dzie wynosit 5 lat od dnia sprzedazy, ale nie wiecej niz 5 lat i 6 miesigcy od daty produkeji wyrobu przy spet-
nieniu okreslonych warunkéw. Z napgdem MOTO catkowity okres ochrony gwarancyinej bedzie wynosit
3 lat od dnia sprzedazy, ale nie wiecej niz 3 lat i 6 miesiecy od daty produkcji wyrobu przy spetnieniu okreslo-
nych warunkéw. Zasady i warunki programu: Wydtuzona Gwarancja EXTENDED CARE sq dostepne na stronie
www. wisniowski.pl/extendedcare.

OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

- Z ochrony gwarancyjnej wytqczone sq elementy, ktére podlegajq, naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi
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¢ dla powlok na podtozu aluminiowym w zatqezniku nr 7 do wytycznych technicznych QUALICOAT www.qualipol.pl.
¢ dla powlok na podiozu stalowym w zalgezniku nr 1 do wytycznych technicznych QUALISTEELCOAT
www.qualipol.pl.

- Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycii stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam i prze-
barwien (nie objete gwaranciq).

- Nie stanowiq wady réznice kolorystyczne w powtoce wykonywanej technologiq okleinowania w zakresie tego
samego wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz 15%.

- Dopuszczalne sq réznice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkeji w réznych partiach
produkeyjnych oraz elementami wyrobéw jak i samymi wyrobami wykonywanymi réznymi technologiami produkcyj-
nymi.

- Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekro-
czq 0,25% powierzchni.

- Normalnym procesem jest starzenie sie powtoki lakiernicznej, na skutek czego mogaq wystqpi¢ réznice kolorystyczne
pomiedzy produktami wykonanymi z roznych materiatéw i malowanych w réznych technologiach.

- Gwarancjq sq objete powltoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wy-
robu.

Nie wigcza sig do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wigkszych wgtebien i powierzchni drugorzednych, miejsc
podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otworéw i cig¢ technologicznych.

- Gwarancji nie podlegajq powtoki, ktérych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania temperatury powyzej
70°C na lakierowanq powierzchnie.

- Gwarancja na powltoki naktadane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkéw i zasad konserwacii
zamieszczonych w Instrukeji Instalacii i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz z wyrobem.

- Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny byé natychmiast usuwane przez osoby kompetentne.

- Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALICOAT oraz QUALISTEELCOAT.

- Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewnqtrz powinna byé realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci
S5m.

V. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sq wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane stwierdzonymi
wadami materiatowymi lub btedami w produkeji.

2. Producent zobowiqzuje sig do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decyduje
Producent. Powyzszy zapis nie wylgcza mozliwosci porozumienia sie w inny sposéb, np. podjecie ustaleri w sprawie
obnizenia ceny.

3. Producent zobowiqzuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres
naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podzespotéw, ktére Producent musi
sprowadzi¢ od poddostawcéw lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujgce w miejscu zatatwienia
reklamacii, kitére uniemozliwiajq przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim
wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgloszenia reklamacii.

4. W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od poziomu gruntu, zgtaszajacy
reklamacje zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.

5. Jezell stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu produktu (nie mozna go

na swojq funkcje lub wiasciwosci materiatu (np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, uszczelnienia
pierscieni, wieszaki bram roletowych, zaréwki, akumulatory itp.).
- Gwarancja na liny i sprezyny udzielana jest na wykonanie:
* 25000 cykli w bramach PRIME, UniTherm, bramach serii UniPro ze sprezynami skretnymi,
* 10 000 cykli w bramach Comforta ze sprezynami skretnymi,
* 10 000 cykli w bramach serii UniPro ze sprezynami naciqgowymi,
* 20 000 cykli w bramach UniPro SNP ze sprezynami naciqgowymi,
* 22 000 cykli w bramach MakroPro INVEST w wykonaniu standardowym,
* 25 000 cykli w bramach MakroPro 2.0, MakroTherm w wykonaniu standardowym, jednak nie dtuzej niz 2 lata
i 6 miesiecy od daty produkcji.
- Na prawidiowe funkcjonowanie napedu METRO Producent udziela gwarancii na okres 5 lat od daty zakupu, jednak
nie diuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej produktu, pod warunkiem zamon-
towania i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukeijq Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.
- W bramach MakroPro 100 i MakroPro Alu 100 w wykonaniu standardowym gwarancja udzielana jest na wykona-
nie przez brame 100 000 cykli, w tym na liny 25 000 cykli, jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkeii.
- W bramach MakroTherm XXL gwarancja na sprezyny udzielana jest na wykonanie 15 000 cykli, gwarancja na liny
udzielana jest na wykonanie 5 000 cykli jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkii.
- W przypadku indywidualnego zaméwienia w bramach MakroPro 2.0, MakroPro Alu 2.0 i MakroTherm, MakroPro
INVEST, MakroTherm XXL gwarancja na sprezyny udzielana jest na wykonanie ilosci cykli okreslonej w zaméwieniu,
jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkii.
- Gwarancja na wieszaki tj. elementy mocujqce kurtyng bramy roletowej do watu nawojowego udzielana jest na
wykonanie przez brame 10 000 cykli, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcii.
- Gwarancja na bramy roletowe jest udzielana na wykonanie:

* 20 000 cykli w bramach BR-100,

* 10 000 cykli w bramach roletowych garazowych, jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkeji.
- Gwarancja na przeszklenia w panelach aluminiowych bram segmentowych udzielana jest na okres 2 lat. Gwaran-
cja nie dotyczy peknigé przeszklen, ktére spowodowane sq zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym wptywem.
- Z ochrony gwarancyjnej wytqczone sq odksztatcanie szyb w bramach segmentowych (jezeli nie sq to odksztatcenia
trwate) wynikajqce z warunkéw atmosferycznych - réznice temperatury, wilgotnos¢ itp.
- Dopuszcza sig odchylenia barwy przeszkleri pomigdzy wyrobami skierowanymi do produkeji w réznych partiach
produkeyjnych.
- Z ochrony gwarancyinej wylqczone sq w przeszkleniach i okienkach wady optyczne, jak np. cienie, zmiana koloru,
zmatowienie, pofalowania, powstate w wyniku wyttaczania lub zadrapania ptyty. Wady te zostanq uznane jako rekla-
macja tylko wéwczas, gdy sq wyraznie widoczne bezposrednio po zamontowaniu bramy, zdjeciu folii ochronnej i gdy
sq widoczne w $wietle dziennym - bez stosowania optycznych $rodkéw pomocniczych - ogladane pod kgtem 900 z
zewnatrz do wewnatrz z odleglosci dwéch metréw, i ktére w znaczqey sposédb szkodzq ogélnemu wyglgdowi bramy.
- Z ochrony gwarancyjnej wylqczone sq odksztatcenia sprezyste paneli bram segmentowych i profili bram roletowych
spowodowane efektem bimetali a wynikajqce z réznicy temperatur pomigdzy strong zewngtrzng i wewnetrzng.
- Slady pozostawione na panelach bram segmentowych lub profilach bram roletowych podczas uzytkowania sq
wynikiem naturalnego zuzycia wynikajacego z eksploatacii i sq wylqczone z ochrony gwarancyijnej.
- Roszenie sie profili aluminiowych oraz szyb w okienkach, przeszkleniach aluminiowych jest zjawiskiem naturalnym
i jest wylqczone z ochrony gwarancyijnej.
- Wystgpienie na elementach ocynkowanych tzw. ,biatej korozji” sktadajqcej sie gtéwnie z tlenku/wodorotlenku cyn-
ku, powstatej wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o dtugotrwatym zawilgoceniu) nie stanowi podstawy
do reklamacji.
- W przypadku naprawy okres gwaranciji ulega przediuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia
reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacii.
- Na zakupione czeéci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres gwaranciji wynosi 12
miesiecy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci, gwaranciq sq objete wylqcznie te czgsci.
Wymienione czesci przechodzq na wiasnosé Producenta lub firmy $wiadczqcej ustugi serwisowe, uprawnionej przez
Producenta.
11l. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:
Producent udziela gwarancji unlykorozy|ne| na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz
2latai 6 iecy od daty produkeij
- Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w $rodowisku agresywnym:
- Wyroby eksploatowane w $rodowisku C4, C5-1, C5-M* oraz blizej niz 500m od linii brzegowej morza sq wytqczo-
ne z gwarancji antykorozyjnej.

czotkowe, ostony

- Wyroby eksploatowane w pomieszczeniach przeznaczonych do przebywania inwentarza zywego sq wytqczone
z gwaranciji antykorozyjnej.

- Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia lub wykonane w trakcie montazu (korcéwki linek, krawedzie otwo-
réw itp.) w odlegtosci do 10 [mm] od linii ciecia sq wylqczone z gwarancii antykorozyijnej.

- Gwarancja nie obejmuje elementéw cynkowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekroczq
0,5% powierzchni catkowitej.

IV. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKEADANE METODA LAKIEROWANIA

- Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki, tworzenie sie pecherzy i od-
pryskéw.

- Gwarancja na powtoki naktadane metodq lakierowania wynosi 18 miesigcy, obejmuje utrate potysku i zmiany koloru
zgodnie z wartosciami parametru AE okreslonymi:

PL | KARTA GWARANCYJNA

aé) Klient nie moze domaga¢ sie¢ od Gwaranta ponownego malowania, w zaistiatej sytuacji Producent
w przypadku uzasadnionych roszczen dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére mogq
odbiegaé odcieniem i strukturg od powtoki oryginalnej.

$wiadczenia gwarancyine nie bedq realizowane w przypadku:

1. Usunigcia lub zamazania uniemozliwiajgcego odczytanie tabliczki znamionowej.

2. Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania wyrobu, w czasie instalowania lub na
skutek uzytkowania wyrobéw niezgodnie z przeznaczeniem.

3. Uszkodzen bedqcych nastepstwem celowego dziatania.

4. Montazu dokonanego przez osobe niekompetentng* *, niezgodnie z Instrukejq Instalowania i Obstugi lub niezgod-
nie z zasadami sztuki budowlanej.

5. Uszkodzen paneli stalowych i profili aluminiowych wypetnionych piankq, ktére powstang w wyniku dtugotrwatego
dziatania temperatury otoczenia powyzej 70°C.

6. Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcjq Instalowania i Obstugi produktu lub uzytkowania niesprawnego
produktu.

7. Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajg-
ce estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajgce
substancje chemiczne (np. cement, wapno, $rodki $cierajqce i czyszczqce powodujqce ubytki materiatowe lub rysy),
lub substancje odzwierzgce a takze anormalnych warunkéw pogodowych, klgsk zywiotowych oraz zdarzed losowych.
8. Uszkodzen spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody (np. przez wysokociénieniowy spryskiwacz
wody).

9. Zaktécer w pracy urzqdzenia stervjgcego spowodowanych silnym polem elekiromagnetycznym pochodzgeym

od zlokalizowanych w poblizu urzqdzer energetycznych lub radiowych.

10. Uszkodzed lub wadliwego dziatania wyposazenia elekirycznego lub elektronicznego powstatych nie z winy
WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A., a spowodowanych w szczegdlnosci przez: wyladowania atmosferyczne, zalanie
ptynami, udary mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajqce, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

11. Przerébek lub zmian konstrukeyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione do takich
zmian przez Producenta.

12. Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne* * lub nieupowaznione przez Producenta.

13. Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzqdzen innych producentéw niz czesci oryginalne Producen-
ta, bez pisemnej zgody Producenta.

14. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcji Instalowania i Obstugi do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik produktu we wlasnym zakresie i na wiasny koszt.

15. Nie wykonania ptatnego przeglgdu okresowego produktu, przewidzianego w Instrukeiji Instalowania i Obstugi
potwierdzonego wpisem do karty gwarancyijnej, ksigzki bramy lub raportem wykonania przeglgdu technicznego.

16. Zastosowania bramy otworowej w $rodowisku o kategorii korozyjnosci innej niz C1, C2, C3 (wg PN-EN ISO
12944-2:2018-02 oraz PN-EN ISO 14713).

17. Zastosowania bramy otworowej w $rodowisku o podwyzszonej wilgotosci bez zastosowania wiasciwych technicz-
nych érodkéw zabezpieczajqeych przewidzianych przez Producenta.

18. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposéb okreslony przez Producenta.

W przypadku srwmrdzema wady wyrobu mozliwej do zgloszemc w formue reklamuql przed

jego Prod nie bedzie zobowiqgzany do p
i ponownego montazu wyrobu w obiekcie, o ile w celu wady | okaze si¢ jego
zdemontowanie.

VI. UWAGI KONCOWE

1. Zatqeznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna oraz Ksigzka Raportowa jezeli
jest wymagana.

2. Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajqgcych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywajqcy serwis Producenta.
3. W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu.

4. Gwarancja na sprzedany wyréb nie wylqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajqcych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5. Inne parametry produktéw, ktére nie sq opisane w Warunkach Gwarancji sq okreslone w Cennikach dla whasciwej
grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majq ogélnie obowigzujgce przepisy prawa.

* Stopien korozyjnosci srodowiska wg PN-EN 12500 ,Ochrona materiatéw metalowych przed korozjq. Ryzyko ko-
rozji w warunkach atmosferycznych. Klasyfikacja, okreslenie i ocena korozyjnosci atmosfery”, oraz wg PN-EN 1SO
12944-2:2018-02 ,Farby i lakiery - Ochrona przed korozjq konstrukeji stalowych za pomocq ochronnych systeméw
malarskich” - Czes¢ 2: ,Klasyfikacja srodowisk”.

** Osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach
wynikajqeych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajqca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy

i bezpieczny.

*** Dotyczy bram przemystowych z napedem dla ktérych wydano ksiqzke bramy.



WARUNKI GWARANCJI WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A

DLA SYSTEMOW OGRODZENIOWYCH

1. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéw WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg 33-311
Wielogtowy 153 - zwanq dalej Producentem - zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.

2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwaranciji dotyczy wytqcznie wad powstatych z przyczyn tkwigeych w produkcie,
wyrobéw sktadowanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych, zamontowanych
w normalnych warunkach $rodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje uszkodzer powstatych w czasie transporty
wykonywanego przez Zamawiajgcego.

3. Podstawq wnoszenia roszczen z tytutu gwarancii jest dowéd zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona
karta gwarancyjna (karte gwarancyjng wystawia Punkt Sprzedazy), ksiqzka raportowa bramy* * * oraz potwierdze-
nie wykonania przeglqdu okresowego.

4. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegélnych
(np. likwidacja punktu sprzedazy) Producent.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ zfozone niezwtocznie (nie pézniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady
lub usterki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne muszq byé zgtoszone przed zamontowaniem Produktu.
Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowaé zagrozenie bezpieczenstwa dla
Uzytkownika i w nieuzasadniony sposéb zwigkszy¢ zakres kosztéw naprawy. Za szkody bedqce nastepstwem uzyt-
kowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W ramach gwaranciji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majqtku
Uzytkownika lub oséb trzecich innych niz przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja. Odpowiedzialnosé
Producenta jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru dotknigtego wadq.

1l. OKRES GWARANCJI WYROBU
Gwarancjg na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie
dhuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkeji podanej na tabliczce znamionowej produktu, pod warunkiem zamon-
towania i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcjq Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.
OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE
- Gwarancja jest udzielana na wykonanie:

30 000 cykli na bramy ogrodzeniowe przesuwne,

50 000 cykli na bramy ogrodzeniowe przesuwne na kotach

50 000 cykli na bramy ogrodzeniowe skrzydtowe,

200 000 cykli na bramy ogrodzeniowe TRAFFIC,

500 000 cykli na bramy ogrodzeniowe przemystowe V-King

jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkcii.
- Z ochrony gwarancyjnej wylqczone sq elementy, ktére podlegajq naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwa-
gi na swojq funkeje lub whasciwosci materiatu (np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, chwytaki, but najazdowy itp.).
- Z ochrony gwarancyinej wytqczone sq odksztatcenia sprezyste bram spowodowane efektem bimetalu a wynikajqgce
z réznicy temperatur pomigdzy wewnetrzng i zewnetrzng powierzchniq bram.
- Konstrukcje stalowe spawane wykonywane sq w tolerancji zgodnej z normgq: ,Tolerancje ogélne dotyczqce kon-
strukcji spawanych” PN-EN ISO 13920-BH. Odksztatcenia sprezyste powstate po zamontowaniu a nie majqce wpty-
wu na funkcjonowanie wyrobéw nie podlegajq ochronie gwarancyinej. Dostepne sposoby regulacii zastosowane w
bramach ogrodzeniowych umozli
go ustawienia skrzydta wyrobu w pozycji otwartej jest zjawiskiem naturalnym i nie podlega ochronie gwarancyinej.

iajq poziome ustawienie skrzydta w pozycji zamknigtej. Odchylenie od poziome-

- Wystqpienie na elementach ocynkowanych tzw. ,biatej korozji” sktadajqcej sie gtéwnie z tlenku/wodorotlenku
cynku, (powstatej wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o diugotrwatym zawilgoceniu) nie stanowi
podstawy do reklamacii.

- W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia
reklamacii przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacii.

- Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancii wyrobu, okres gwaranciji wynosi 12
miesigcy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci, gwaranciq sq objete wytgcznie te czesci.
Wymienione czesici przechodzq na wlasnoéé Producenta lub firmy $wiadczqcej ustugi serwisowe, uprawnionej przez
Producenta.

11l. OKRES GWARANCIJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:
a)

10 lat na elementy ogrodzen posesyjnych (bramy, furtki, segmenty, stupy) oraz przemystowych
(bramy przesuwne Pl 95, bramy dwuskrzydlowe, furtki, segmenty, panele kratowe, stupy)

i pr farbami poliestrowymi - liczac od daty sprzedazy (jednak
nie dluze| niz 10 lat i 6 miesiecy od daty produkcji),
5 lat na bramy przemystowe przesuwne P1130, PI200, bramy V-King, bramy Traffic oraz bramy
pr na kotach ocynk i mal pr farbami poliestrowymi, lub ocynk
wane i malowane metodq klasycznq - liczac od daty sprzedazy (|ednak nie dluze| niz5lati 6
ecy od daty produkcii)

Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w $rodowisku silnie agresywnym:

- Wyroby eksploatowane w $rodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria C5 wg PN-EN ISO 12944-2) sq
wylqczone z gwarancji antykorozyinej.
- Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sq wylqczone z gwarancji antykorozyjnej.

b)

2 lata na elementy ogrodzen posesyjnych (bramy, furtki, segmenty, slupy) i ogrodzen prze-
mystowych (bramy, furtki, segmenty, panele kratowe, stupy) ocynk

z normq PN-EN 1SO 1461- liczqc od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 2 |a|u i6 mleSlecy od
daty produkeii).

Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w $rodowisku silnie agresywnym:

- Dla elementéw zamontowanych na zewnqtrz w terenach przemystowych w gtebi ladu albo miejskich na wybrzezu
(C4* zagrozenie korozyjne wysokie) 15 miesiecy.

- Dla elementéw zamontowanych na zewnqtrz w terenach przemystowych o duzej wilgotnosci lub o duzej zawartosci
chlorkéw (wybrzeze) (C5* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 12 miesigcy.

- Dla elementéw zamontowanych na zewngtrz w poblizu morza w rejonach umiarkowanych (CX* zagrozenie koro-
zyjne bardzo wysokie) 6 miesigcy.

<)

- Gwarancja antykorozyjna na okucia i akcesoria zamkowo-zawiasowe bram i furtek oraz wyposazenie elektryczne:
- Dla wyrobéw montowanych w érodowiskach C1, C2, C3, C4 jest udzielana na okres 24 miesigcy.

- Dla wyrobéw montowanych w $rodowiskach C5-1 oraz C5-M sq wylqczone z gwarancji antykorozyjnej.

d)

- Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia lub wykonane w trakcie montazu (kofcéwki drutéw, krawedzie
otwordw itp.) w odlegtosci do 10 [mm] od linii cigcia sq wylgczone z gwarancii.

- Gwarancja nie obejmuje elementéw cynkowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekro-
czq wartoci okreslonych w normie PN-EN ISO 1461.

- Ogrodzenie musi by¢ w catosci wykonane z produktéw Producenta.

IV. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKLADANE METODA LAKIEROWANIA

- Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat i obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki,
tworzenie sig pecherzy i odpryskéw oraz utrate potysku i zmiany koloru zgodnie z wartosciami parametru AE okre-
$lonymi w zatgezniku nr 1 do wytycznych technicznych QUALISTEELCOAT www.qualipol.pl

- Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycii stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam
i przebarwien (nie objete gwaranciq).

- Dopuszczalne sq réznice w odcieniach koloréw pomigdzy wyrobami skierowanymi do produkeji w réznych par-
tiach produkeyjnych oraz elementami wyrobéw wykonywanymi réznymi technologiami produkcyjnymi.

- Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekro-
czq 0,25% powierzchni.

- Gwarancjq sq objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wyglqdu i uzytecznosci wy-
robu. Nie wiqcza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wigkszych wgtebien i powierzchni drugorzednych,
miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otworéw i cie¢ technologicznych.

- Gwaranciji nie podlegajq powtoki, kiérych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania temperatury powyzej
70°C na lakierowang powierzchnie.
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- Gwarancja na powtoki nakfadane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkéw i zasad konserwaciji za-
mieszczonych w Instrukcii Instalacji i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz z wyrobem.

- Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne * *

- Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALISTEELCOAT.

- Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewngtrz powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci
5m.

V. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sq wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane stwierdzonymi
wadami materiatowymi lub btedami w produkii.

2. Producent zobowigzuje si¢ do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decy-
duje Producent. Powyzszy zapis nie wylqcza mozliwosci porozumienia sig w inny sposéb, np. podiecie ustalen w
sprawie obnizenia ceny.

3. Producent zobowiqzuje si¢ do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Okres
naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podzespotéw, ktére Producent musi
sprowadzi¢ od poddostawcéw lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujqce w miejscu zatatwienia
reklamacii, ktére uniemozliwiajq przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim
wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie diuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamacii.

4. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu produktu (nie mozna
go zdemontowaé) Klient nie moze domagaé si¢ od Gwaranta ponownego malowania; w zaistniatej sytuacji Pro-
ducent w przypadku uzasadnionych roszczer dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére
mogq odbiegaé odcieniem i strukturq od powtoki malarskiej.

I dlcus

$wiadczenia gwarancyjne nie bedq r W przyp
1. Usunigcia lub zamazania uniemozliwiajgcego odczytanie tabliczki znamionowej.

2. Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania wyrobu, w czasie instalowania lub
na skutek uzytkowania wyrobéw niezgodnie z przeznaczeniem.

3. Uszkodzen elementéw ogrodzen powstatych wskutek dziatania sit dynamicznych.

4. Uszkodzen bedqcych nastepstwem celowego dziatania.

5. Montazu dokonanego przez osobe niekompetentng™ *, niezgodnie z Instrukcjq Instalowania i Obstugi lub nie-
zgodnie z zasadami sztuki budowlane;j.

6. Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukejq Instalowania i Obstugi produktu lub uzytkowania niespraw-
nego produktu.

7. Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogief, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawie-
rajqce estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe, agresywnie dziatajgce
substancje chemiczne (np. cement, wapno, $rodki $cierajqce i czyszczqce powodujqce ubytki materiatowe lub rysy).
Dziatania substanciji wywotujgcych reakcje egzotermiczne lub endotermiczne, lub anormalnych warunkéw pogodo-
wych, klesk zywiotowych oraz zdarzef losowych.

8. Uszkodzer spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody (np. przez wysokocisnieniowy spryski-
wacz wody).

9. Zaktécen w pracy urzqdzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym pochodzqcym
od zlokalizowanych w poblizu urzqdzes energetycznych lub radiowych.

10. Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elekirycznego lub elekironicznego powstatych nie z winy
Producenta, a spowodowanych w szczegélnoici przez: wyladowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary me-
chaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajqce, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

11. Uszkodzeh urzqdzen elekirycznych kupowanych oddzielnie, nie dobieranych przez producenta wynikajqcych
z niewlasciwego doboru wzgledem przeznaczenia lub bramy (wagi, dtugosci skrzydta, wymiaréw stupka, stopnia
intensywnosci uzytkowania, itp.)

12. Przerébek lub zmian konstrukeyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione pisem-
nie do takich zmian przez Producenta.

13. Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne* * lub nieupowaznione przez Producenta.

14. Zastosowania czgéci zamiennych lub dodatkowych urzqdzen innych producentéw niz czesci oryginalne Produ-
centa, bez pisemnej zgody Producenta.

15. W przypadku zastosowania do budowy ogrodzenia elementéw innego producenta, kiére sq powodem wystq-
pienia korozji.

16. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukeji Instalowania i Obstugi do wykonania ktérych zobowigza-
ny jest uzytkownik produktu we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

17. Nie wykonania ptatnego przeglqdu okresowego produkty, przewidzianego w Instrukcii Instalowania i Obstugi
potwierdzonego wpisem do karty gwarancyinej, ksigzki bramy*** lub raportem wykonania przeglgdu techniczne-
go.

18. Wystawienia wyrobéw na dziatanie temperatury ponizej -30°C i powyzej +50°C oraz montowanie wyro-
béw temperaturze nizszej niz -10°C.

19. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposdb okreslony przez Producenta.

W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacii przed jego zamontowaniem,
Producent nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéw demontazu i ponownego montazu wyrobu w obiekcie,
o ile w celu usunigcia wady konieczne okaze sig jego zdemontowanie.

VI. UWAGI KONCOWE

1. Zatqeznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna oraz Ksigzka Raportowa ™ **
jezeli jest wymagana.

2. Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi Wzywajqcy serwis Producenta.
3. W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacii
moze ulec wydtuzeniu.

4. Gwarancja na sprzedany wyréb nie wylqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajg-
cych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5. Inne parametry produktéw, ktére nie sq opisane w Warunkach Gwarancii sq okreslone w Cennikach dla wlasciwej
grupy produktowej w opisie standardowego wykonania.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majq ogélnie obowiqzujqce przepisy pra-
wa.

*

stopier korozyjnosci $rodowiska wg PN-EN 12500 ,Ochrona materiatéw metalowych przed korozjq. Ryzyko
korozji w warunkach atmosferycznych. Klasyfikacja, okreslenie i ocena korozyjnosci atmosfery”, oraz wg PN-EN ISO
12944-2:2018-02 Farby i lakiery - Ochrona przed korozjq konstrukeji stalowych za pomocq ochronnych systeméw
malarskich - Czes¢ 2: Klasyfikacja srodowisk”

** osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach
wynikajqcych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajgca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy
i bezpieczny.

***dotyczy bram z napedem dla ktérych wydano ksiqzke bramy
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1. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
1. Gwarancja jest wazna na ferenie Polski i dolyczy produkiow WISNIOWSKI Sp. z oo. SKA. z siedzibg

33-311 Wielogtowy 153 - zwanq dalej Producentem - zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.
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- Nie stanowig wady réznice w powtoce DEKOR w zakresie tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz 15%.
- Dopuszczalne sq rdznice odcieni strukiury DEKOR na poszyciach i profilach wynikajacych ze zmiany strukiury na folii pigmentacyinej.
- Dopuszczalne sq wystgpienia przerwania lub rozmycia struktury DEKOR w miejscach zatamania ptaszezyzny na poszyciu drzwi.

2. Odpowiedzialnoé z ylulu gwarancj dofyczy wylqcznie wad powstalych z przyczyn thwiqeych w produkeie, wyrobow
i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych, zumonrowonych w normo\nych warunkach $rodowiskowych.
Gwarancia nie obejmuje uszkodzer powstalych w czasie transportu wykonywanego przez Z

3. Podstawq wnoszenia roszczef z tytulu gwarancii jest dowdd zakupu oraz prawidtowo i kompleinle wypetniona karta gwarancyjna

(karte gwarancying wystawia Punkt Sprzedazy).

4. Zgloszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w kiérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegélnych (np. likwidacja punktu
sprzedazy) Producent.

5. Zgloszenie reklamacyjne powinno zostaé zozone niezwlocznie (nie pézniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady lub usterki nig wywota-
nej w formie pisemnej. Wady j jawne muszq byc ngoszone przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie wadliwego wyrobu jest zabro-
i a dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposéb zwigkszy¢ zokres koszrow

nione, poniewaz moze spowodowaé [
) i wadli

- Dopuszezahe sq réinice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w réznych parfiach produkcyinych
oraz elementami wyrobéw wykonywanymi réznymi technologiami produkcyjnymi.
- Dopuszczalne sq réznice w odcieniach pomigdzy kolorami wykonanymi w technologii DEKOR a kolorami w okleinach o tozsamych
nazwach, np. Ztoty dgb.

D Ina jest mozliwosé i 6 nic w odcieniach pomiedzy drzwi oraz poszyciem skizydla.

-W przypadku lakierowania tzw. proflll cieplych (z przektadkq termiczng) powloka lakiernicza na przektadce moze mie¢ pogorszong
jakos¢ i whasciwosci, co nie stanowi wady.
- Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na kiérych wady powstate w trakeie uzytkowania nie przekroczq 0,25% po-
wierzchni.

Uszkodzema mechaniczne powstate na powierzchni okué¢ (uchwyty, klamki, szyldy, wkiadki) w skutek normalnego uzytkowania nie

go lub uszkodzonego wyrobu Producent nie ponosi odp

naprawy. Za szkody bedqce p
6. W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majqtku Uzyrkowmka innych

niz przedmiot, kiérego dotyczy udzielona gwarancja.

1. OKRES GWARANCJI WYROBU

Gwarancjg na prawidlowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie diuzej niz 2 lata i 6
miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce ki ia i uzytkowania produktu zgodnie
z Instrukejq Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.

OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

- Z ochrony gwarancyjnej wylgczone sq elementy, kiére podlegai I zuzyciu ekspl
whasciwosci materiatu (np. baterie, uszczelki, uszczelnienia szczotkowe, itp.).

- ja na szyby stosowane w stolarce al j i stalowej udzielana jest na okres 5 lat i dotyczy szczelnosci szyb zespolonych,
uhaly przeziemodc, irzymania adhezii szyb wielowarsiwowych (poza pasem brzeznym o szerokosci 100 mm od krawedzi szyby i kra-
wedzi otworéw). Gwarancia nie dotyczy peknigé szkla, kiére powodowane sq zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym wptywem.

i produkty, pod

z uwagi na swojq funkcie lub

-Dopuszeza sig odchylenia barwy szkla pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkeji w réznych partiach produkcyinych.
- Dopuszcza sig def e szkta, kiére podlegato termicznemu procesowi hartowania.

- Gwarancja na drzwi stalowe profilowe oraz drzwi aluminiowe CREO z doswietlami i naswietlami udzielana jest na okres 5 lat z wylq-
czeniem oku¢ i akcesoriéw (. klamek, zawiaséw, uchwytéw, zamkéw, wkiadek, kaczy, dzwigni ch itp.) na kiére
gwarancia wynosi 24 miesiace.

- Gwarancja na drzwi domowe aluminiowe DECO oraz drzwi NOVA z do$wietlami i naswietlami udzielana jest na okres 2 lat.

- Okres gwarancji na elementy aufomatyki stolorki, stowniki elekiryczne do okien, zamki elektryczne wynosi 12 miesigcy. Przedhuzenie
gwarancii jest mozliwe tylko po iu umowy serwisowej z pr tych urzqdzen. W przypadku gdy gwarancja udzielana
jest bezposrednio przez prod ienionych wyzej urzqdzen, i ich montazu, producent urzqdzer udziela wiasnej
gwaranciji wydaje on odrebng karte gwarancyjng.

- Okres gwarancji na pozostate, dodatkowe wyposazenie elekiryczne drzwi wynosi 24 miesiqce.

-W przypadku naprawy okres gwarancii ulega przedtuzeniu o czas frwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacii przez Producen-

1o, pod warunkiem, ze naprawa wynikala z uzasadnionej reklamaci.
- Na zakupione czgsci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres gwarancji wynosi 12 miesigcy od daty zaku-
pu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci, gwaranciq sq obiete wylqcznie te czesci. Wymienione czesci przechodzq na wlasnosé
Producenta lub firmy $wiadczqcej ustugi serwisowe, uprawnionej przez Producenta.

11l. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:
a) 10lat nastolark qp
nie diuzej niz 10 lat i 6 miesigcy od daty produkeiji):
Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat | w érodowisku agresywny

- Dla elementéw zamontowanych na zewngtrz w terenach miejskich w gtebi ladu albo k:godnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne

farbami poli ymi-liczqc od daty sprzedazy (jednak

$rednie) 8 lat.

- Dla elementéw zamontowanych wewngtrz (baseny ptywackie, urzqdzenia chemiczne) lub na zewngtrz w terenach przemystowych w gle-
bi lqdu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie] 5 lat. Warunkiem udzielenia 5 leniej gwarancji na wyroby
zamontowane w $rodowisku C4* jest podanie tej informacji na etapie zaméwienia. W przeciwnym przypadku gwarancia jest udzielana
na okres 2 lat.

- Dla elementéw zamontowanych na zewngrz w terenach przemystowych o duzej wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkéw (wybrzeze)
[C54* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 3 lata. Warunkiem udzielenia 3 lefie gwarancii na wyroby zamontowane w érodowisku
C5* jest podanie tej informacji na etapie zaméwienia. W przeciwnym przypadku gwarancja jest udzielana na okres 18 miesigcy.

- Dla elementéw zamontowanych na zewngfrz w poblizu morza w rejonach umiarkowanych (C5-M* zagrozenie korozyjne bardzo wy-
sokie) 12 miesigcy. Warunkiem udzielenia gwarancji na wyroby zamontowane w $rodowisku C5-M* jest podanie tej informacii na etapie
zaméwienia. W przeciwnym przypadku wyroby montowane w srodowisku C5-M sq wylqczone z gwaranci antykorozyine.

- Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sq wylqczone z gwarancji antykorozyjnej.

takerm: nelcded. L

b) 4latana stolarke z p DEKOR lub okleinowangq (jednak nie diuzej
niz 4 lata i 6 miesiecy od daty produkeii)

- Gwarancja obejmue tylko i wylgcznie elementy uzytkowane w srodowisku od C1 do C3 wigcznie.

~Wyroby eksploatowane w érodowisku C4, C51, C5:M oraz blize] niz 500 m od lini brzegowej morza sq wylgczone z gwarancii anty-

korozyjnej.

i metodq ter

¢) 5lat nastolarke stalowq profilowq q pr farbami p ymi - liczac od daty sprzedazy
(jednak nie diuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkeii).
Gwarancija ulega skréceniu, gdy wyréb zostat | w érodowisku agresy

- Dla elementéw zamontowanych na zewngirz w ferenach mieiskich w glebi ladu albo fagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyine
srednie) 4 lata.
-Dla elementéw zamontowanych wewndhrz (baseny plywadkie, urzqdzenia chemiczne] lub na zewngtrz w terenach przemyslowych w glebi
lgdu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie) 2 lata i 6 miesigcy.
- Wyroby eksploatowane w érodowisku C54, C5-M oraz blize] niz 500 m od lni brzegowej morza sq wylgczone z gwarandj antyko-
rozyjnej

d) 5latna drzwi stalowe ptaszczowe - liczac od daty sprzedazy (jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesigcy od daty
produkeii).

Gwarancija ulega skréceniu, gdy wyréb zostat w érodowisku agresywny

- Dla elementow molowanych i z blachy powlekanej, zamontowanych na zewngrz w terenach miejskich w glebi lgdu albo tagodnym
wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne érednie) 4 lata.

- Wyroby wykonane z blachy cynk i, nie mal

wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne $rednie) sq wytgczone z gwarancii.
~Wyroby eksploatowane w érodowisku C4, C51, C5-M oraz blize] niz 500 m od lini brzegowej morza sq wylgczone z gwarancii anty-
korozyjnej.

na zewngfrz w terenach miejskich w glebi ladu albo fagodnym

e) 4lata na drzwi NOVA - liczqc od daty sprzedazy (jednak nie diuzej niz 4 lata i 6 miesiecy od daty produkeii).
Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstal
- Dla el 6 I h i z blachy powlel
wybrzezu (C3* zagrozenie korozyine éredhie) 3 lata.
- Wyroby eksploatowane w srodowisku C4, C5-, C5-M oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sq wylqczone z gwarancii anty-
korozyinei.

w érodowisku agresy
ch na zewngtrz w rersnoch miejskich w glebi lqdu albo tagodnym

f) Gwarancja antykorozyjna na okucia i akcesoria oraz wyposazenie elekiryczne:

- Dla wyrobéw montowanych w érodowiskach C1, C2, C3 jest udzielana na okres 24 miesigcy.

Dl wyrobéw montowanych w érodowiskach C4, C54 oraz C5-M sq wylqczone z gwarancj antykorozyinei.

IV. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCJI NA POWLOKI NAKEADANE METODA LAKIEROWANIA, TERMODRUKU
DEKOR ORAZ OKLEINOWANIE

- Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sig powloki, tworzenie sig pecherzy i odpryskéw.

- Gwarancja na powtoki nakladane metodq lakierowania obejmuje utrate potysku i zmiany koloru zgodnie z wartosciami parametru AE
okreslonymi w zatgczniku nr 7 do wytycznych technicznych QUALICOAT www.qualipol.pl (okres gwarancii obejmuje 1,5 roku). Gwarancja
nie dotyczy okuc malowanych, takich jak: Klamki, uchwyty, szyldy, wkladki

- Utrata polysku nastgpuje wprost proporcjonalnie do ekspozycii stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam i przebarwieri (nie objete
gwarancig.

PL | KARTA GWARANCYJNA

gwarancj.
Gwamnqq sq objgte powloki na powierzchniach istotnie waznych z punkiu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu. Nie wigcza

sig do powierzchn istofnie waznych krawedz, wiekszych wglebief i powierzchni drugorzednych, miejsc podwieszania, mieisc nie

pokrytych lakierem, krawedzi otworéw i cigé technologicznych.

- Gwarancji nie podlegajq powtoki, kiérych uszkodzenia zostaly wywotane na skutek dziatania temperatury powyzej 700C na lakie-

rowangq powierzchnig.

- Gwarancja na powloki nakladane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkéw i zasad konserwacii zamieszczonych w Instruk-

cji Instalacii i Obstugi lub dokumentacii powykonawczej dostarczonej wraz z wyrobem.

- Wszysikie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne.

- Ocena powtoki malarskiej przeprowad: jest zgodnie z wytycznymi QUALICOAT.

- Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewngtrz powinna by redli ieuzt

elementéw uzywanych wewngtrz powinna by¢ realizowana z odlegfosci 3 m.

di

m okiem z

glosci 5 m, natomiast

V. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sq wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane stwierdzonymi wadami materiato-
wymi lub bledami w produkeji.

2. Producent zobowigzuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decyduje Producent.
Powyzszy zapis nie wylgcza mozliwosci porozumienia sig w inny sposéb, np. podjecie ustaler w sprawie obnizenia ceny.

3. Producent zobowiqzuje sig do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dhia olrzymania reklamacji. Okres noprawy Produkty
moze ulec wydtuzeniv w przypadku k i wymiany podzespotéw, ktére Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcéw lub
76 wzgledu na niekorzysine warunki pogodowe panuiqee w misjscu zatatwienia reklamacii, kidre uniemozliwiajq przeprowadzenie
procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od
dnia zgtoszenia reklamacji.

4. W sytuacii, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od poziomu gruntu, zgtaszajqcy reklamacje zapewni
ekipie serwisowe] bezpieczny dostep do Produktu.

5. Jezeli stwierdzono wystep ie wad powloki malarskiej po

Klient nie moze domaga¢ si¢ od Gwaranta ponownego malowania proszkowego, w zaishiate] sytuacji Producent w przypadky vza-
sadnionych roszczer dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, kiére mogq odbiega¢ odcieniem i sirukturg od
powloki proszkowei.

iu frwatego montazu produkiu (nie mozna go zdemontowac)

$wiadczenia gwarcncy|ne nie bedq realizowane w przypadku:

1. Usunigcia lub d ie tabliczki i ej.

2. Uszkodzen powstatych na skutek mewlcscnwego transportu, magazynowania wyrobu, w czasie instalowania lub na skutek uzytkowa-
nia WnybOW nIeZgOdﬂle z preZl’\GCZeﬂlem

3. Uszkodzen bedqcych nastepstwem celowego dznuk:mo

4. Montazu dok przez osobe niekomy , ie z Instrukiq Instalowania i Obstugi lub niezgodnie z zasadami
sztuki budowlcne|
5. Obstugi nieodpowiedniej i ni dnej z Instrukejq | ia i Obstugi produktu lub uzytkowania niesprawnego produktu

6. Uszhodzed powloki powstalych na wskutek zaniecharia konserwacji lob nieptzestizegania zosad konserwacii powlok malarskich
zamieszczonych w Instrukeji Instalacii i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz z wyrobem.

7. Dceni coymikow zevnetanychokich ok gie, o, o g, kvosy, orgaicanerozpuszczini zowieroigc ey, okohle
aromaty, efer glikolowy lub chlorowane materialy weglowodorowe oraz inne ag (np. cement,
wapno, érodki écierajqce i czyszczqce powodujqee ubytki materiatowe lub rysy) lub anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zy-
wiofowych oraz zdarze losowych.

8. Zoklcert w pracy urzqdzenia stervjgcego spo
w poblizu urzqdze# energetycznych lub radiowych.
9. Uszkodzer lub wadiiwego dziafania o slekiycznego powsialych ie zwiny WISNIOWSKI Sp.z .. S KA., 0 spovodo-
wanych w szczegdlnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary mect prawidlowe napiecie zasilajqce,
czy tez inne czynniki zewnefrzne.

10. Przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione do takich zmian przez
Producenta.

ch silnym polem elekiromagnetycznym pochodzgcym od zlokal: h

11. Napraw przepro h przez osoby niekomy ** lub nieupowaznione przez Producenta.
12. Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzadzed innych producentéw i czesci oryginalne Producenta, bez pisemne
zgody Producenta.

13. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcii Instalowania i Obstugi do wykonania kisrych zobowiqzany jest uzytkownik
produktu we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

14. Nie wykonania plainego przegladu ok go produktu pr
wpisem do karty gwarancyinej lub raportem wykonania przegladu technicznego.

15. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposdb okreslony przez Producenta.

w Instrokeji |

io i Obslugi potwi

W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do Producent nie
bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéw d

! okaze sig jego

ia w formie reklamacii przed jego
i ponownego montazu wyrobu w obiekcie, o ile w celu usunigcia wady

VI. UWAGI KONCOWE
1. Zatqeznikiem do produktu jest Instrukeja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna.

2. Koszly naprawy usterek i wad nie pod inej ponosi wzywajqcy serwis Producenta.
3. W przypadku koniecznosci przek ia podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
4. Gwarancia na sprzedany wyréb nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefi kupujqcego wynikajgcych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5. Inne parametry produkiéw, kiére nie sq opisane w Warunkach Gwarancii sq okreslone w Cennikach dla wiasciwej grupy produktowej
w opisie standardowego wykonania.

6. W sprawach nieuregulowanych niriei

9!

h naprawie g

ie majq ogélnie obowiqzujace przepisy prawa.

* stopiert korozyjnosci srodowiska wg PREN ISO 12944:2:2018-02 Farby i lakiery - Ochrona przed korozig konstkii stolowych za
pomocg ochronnych systeméw malarskich - Czes¢ 2: Klasyfikacja srodowisk”,

* osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukce, odpowiednio wyszkolona, o kwalifk
dzy i praktycznego do$wiadczenia, zapewniajgca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy i bezpieczny.

h wynikajqeych z wie-

418
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PROTOKOL ODBIORU / PRZEKAZANIA PRODUKTU DO UZYTKU ! WISNI9WSK !

1. Bieg prébny produktu odbyt sie bez zaktécen i zgodnie z wymogami:

* przy kompletnej gotowej instalacji i prawidtowo wyregulowanych wszystkich podzespotach elektrotechnicznych i mechanicznych

* przy prowizorycznym zasilaniu, ale przy odpowiednio wyregulowanych wszystkich podzespotach elektrotechnicznych i mechanicznych
2. Bieg préobny produktu nie mégt sie odby¢ przy odbiorze produktu z powodu:

* braku napiecia sieciowego

» wystgpienia usterek i btedow

oo0og 0Od

* 7 innych powoddw niezaleznych od montera

3. Bieg prébny produktu zostanie zorganizowany oraz przeprowadzony na koszt i staraniem
wtasciciela produktu / firmy montujacej

Akceptuje warunki gwarancji oraz potwierdzam odbior kompletnego wyrobu wraz z Instrukcjg Obstugi.

MIEJSCOWOSC

DNIA

PODPIS WEASCICIELA PRODUKTU

UWAGI

- W miejscach oznaczonych znakiem (J nalezy wstawi¢ , X przy wybranej opcji, catos¢ wypetni¢ czytelnie.
121- Niepotrzebne skreslic.

PL | KARTA GWARANCYJNA 618



X WISNIOWSKI

BRAMY | OKNA | DRZWI | OGRODZENIA|

UWAGI

PL | KARTA GWARANCYJNA 718



WISNIOWSKI

BRAMY | OKNA | DRZWI | OGRODZENIA

HRRE

WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A.

33-311 Wielogtowy 153
TEL. +4818 44 77 M
FAX +48 18 44 77 110

www.wisniowski.pl

KG PL/01/2021



