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Wyroby dopuszczone do obrotui stosowania w budownictwie, na podstawie oznakowania CE i deklaradji
whasciwosci uzytkowych wedtug norm EN 13659 A1:2015 i EN 14351-1:2006+-A2:2016 lub na zasadzie
jednostkowego zastosowania. Deklaracja wiasciwosci uzytkowych dostepna jest na stronie internetowej
producenta www.warranty.oknoplast.com

Produkty Oknoplast sp. z 0.0. zsiedzibg w Ochmanowie wytwarzane s3 zgodnie znormami wynikajacymi
zrozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) nr 305/2011 z dnia 9.03.2011r. ustanawiajacego
zharmonizowane warunki w prowadzania do obrotu wyrobéw budowlanychiuchylajacego dyrektywe
Rady 89/106/EWG oraz z rozporzadzenia delegowanego Komisji nr 574/2014 z dnia 21.02.2014r. zmienia-
jacego zatacznik lll do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) nr 305/2011 w odniesieniu
do wzory, ktéry nalezy stosowac przy sporzadzaniu deklaracji wiasciwosci uzytkowych wyrobow bu-
dowlanych, obowiazujacych na terenie Unii Europejskiej. Wszelkie reklamacje produktéw beda oceniane
7 uwzglednieniem parametrow deklarowanych w ww. deklaracji whascwosc uzytkowych i normach
branzowych dot. stolarki okiennej. Dla pozostatych parametréw nie opisanych w deklaracji i normach
branzowych dotyczacych stolarki okiennej, obowiazuja wytyczne jakosciowe Oknoplast sp. z 0.0. Wytyczne
jakosciowe dostepne sg u sprzedawcy produktow. Produkty zgodne z ww. normami, w tym wytycznymi
jakosciowymi, nie s objete gwarandja.

1. OKNOPLAST Spétka z 0.0.z siedziba: Ochmandw 117, 32-003 Podteze, Polska (,Gwarant”), jako Gwarant
zapewnia kupujacego(,Konsument”), iz niniejsza gwarandja (,Gwarangja”) jest zgodna z wymagania-
mi dyrektywy 1999/44/EC Parlamentu Europejskiego z dnia 25 maja 1999 roku w sprawie niektérych
aspektow sprzedazy towardw konsumpcyjnych oraz zwigzanych z tym gwarangjii dyrektywy 2011/83/EU
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziemika 2011 1. o prawach konsumenta. Konsumentem
w rozumieniu Gwarangji jest wyfacznie osoba fizyczna dokonujaca nabycia produktu Gwaranta nie
zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Konsumentowi przystugu-
ja wszelkie nalezne mu prawa, przyznane przez przepisy prawa krajowego, wiasciwego dla umowy
sprzedazy produktu zawartej przez Konsumenta, a dotyczaceqo sprzedazy towardw konsumpcyjnych.
Gwarancja w zaden sposb nie narusza, nie wytgcza ani nie umniejsza tych praw. Gwarancja obowiazuje
wylacznie na terytorium paristwa, w ktdrym dokonano zakupu produktu Gwaranta (np. w przypadku
zakupu produktu na terytorium administracyjnym jednego paristwa i jego zamontowania na terytorium
administracyjnym innego paristwa, Konsument traci wszystkie uprawnienia z gwarancji).

I W celu zapewnienia najwyzszej jakosc wyprodukowanych przez siebie produktéw Gwarant udziela
Konsumentowi Gwarangji na produkty wskazane ponizej (,Produkty”), gwarantujac, iz Produkty s3 zdatne

sie w szczegdlnosa uszkodzenia mechaniczne szyb lub ram okiennych typu: zarysowania, pekniecia oraz
roznice w ilosci elementéw, rozmiarach, podziale lub kolorach dostarczonych Produktéw w stosunku
do ilosci element6w, rozmiaru, podziale lub kolorze Produktow wskazanych w ztozonym zaméwieniu.
Niedokonanie weryfikagji Produktu przy jego odbiorze i niezgtoszenie stwierdzonych przy odbiorze
brakow ilosciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub
niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriéw w ww. terminie, powoduje wygasniecie uprawnieri
Konsumenta z Gwarancji w zakresie brakéw ilosciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku
znormalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriéw, opisanych w niniejszym
podpunkcie. Zgtoszenie przez Konsumenta stwierdzonych przy odbiorze brakéw ilosciowych, oczywistej
niezdatnosc Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub jego
akeesoriéw moze nastapic takze poprzez zamieszczenie odpowiedniej notatki lub uwagi w ramach
protokotu odbioru, nastepnie podpisanego przez Konsumenta i sprzedawce Produktu, u ktérego Produkt
zostat nabyty i przestanie kopii tak sporzadzonego protokotu odbioru do Gwaranta.

4. Niezaleznie od niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie znormalnym przeznaczeniem oraz uprawnien
Konsumenta wynikajacych z Gwarandji, Konsument nie moze odmowic zapfaty catosci lub poszczegdlnych
czesci ceny za Produkt, jezeli s one juz wymagalne, chyba ze Gwarant za zgoda Konsumenta zwolnit sie
z obowiazkéw wynikajacych z Gwarandji zgodnie z pkt. V pkt. 3 lub 4 powyzej.

5. Konsument zobowiazany jest zapewnic Gwarantowi swobodny dostep do Produktu w celu dokonania
jego Naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzenia w inny sposéb do zdatnosc do uzytku zgodnie
Zjego normalnym przeznaczeniem.

6. Montaz Produktu nalezy powierza¢ firmom specjalistycznym, zajmujacym sie montazem takich
Produktdw. Montaz Produktu powinien by¢ wykonany zgodnie z zasadami sztuki budowlanej lub
normami branzowymi whasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu. Przy montazu Produktu nalezy
takze przestrzegac instrukgji i zalecert Gwaranta dostepnych na stronie internetowej Gwaranta. W in-
strukgi Gwaranta dotyczacej montazu Produktow podane s3 zasady oraz czynnosci montazowe, ktdre
nalezy wykonac przy whudowywaniu standardowych Produktéw (okna, drzwi balkonowe, witryny,
itp.). W przypadku montazu skomplikowanych elementow (Sciany ostonowe, ogrody zimowe, Sciany
wewnetrzne i inne) nalezy postepowac zgodnie z projektem okreslajacym indywidualny dla danego
obiektu sposéb wykonania montazu.

VIl. Wylaczenie odpowiedzialnosci.

1. Niezaleznie od innych wyfaczeri wskazanych w tresci nin. dokumentu, Gwarancja nie obejmuje
niezdatnosc Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz usterek Produktu, ktére
powstaty w wyniku:

—montazu lub uzytkowania Produktu niezgodnie z instrukcjq oraz zaleceniami Gwaranta i zasadami
sztuki budowlanej lub normami branzowymi wiasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu Produktu,

— niewasciwego transportu lub magazynowania Produktu, jesli transport lub przechowanie zostaty
zorganizowane lub s3 wykonywane przez Konsumenta,

— niestabilnodd konstrukgji, w ktérej Produkt/Produkty zostat/zostaty zamontowane,

— ingerencji w konstrukgje Produktu bez pisemnej zgody Gwaranta,

— uzycia Produktu niezgodnie z normalnym przeznaczeniem,

— zaniedhania konserwadji albo niewtasciwej konserwadji lub obstugi Produktu, w tym mycia lub
czyszczenia Produktu niezgodnie z zasadami jego konserwacji opisanymi w punkcie zatytutowanym
Konserwadja i Eksploatacja” (np. mycia lub czyszczenia powtok proszkowanych Produktu Srodkami
lub materiatami do tego nieprzeznaczonymi np. szorstkimi gabkami lub Scierkami),

— dziatania na Produkt czynnikéw zewnetrznych lub srodkow chemicznych takich jak ogien, wybielacze,
kwasy, rozpuszczalniki, sole, srodki zawierajace chlor, Srodki czyszczace, inne substancje chemiczne,

— zamontowania Produktu w miejscu duzego oddziatywania emisji przemystowych na Produkt lub
w érodowisku o podwyzszonych parametrach korozyjnych tozsamych z klasami korozyjnosci C4 lub (5
na podstawie normy PN-EN 12944-2, w szczeg6Inosci w przypadku zamontowania Produkiu na wy-
brzezu morskim lub w miejscu duzego oddziatywania wilgoci na Produkt (np. baseny, laboratoria tp.),

— braku odpowiedniej wentylacji lub nieprawidtowego funkcjonowania wentylacji w pomieszczeniu,
w ktérym Produkt zostat zamontowany,
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do uzytku zgodnie zich normalnym przeznaczeniem w obiektach mieszkalnych i uzytkowych, w ramach
okreslonych przez normy branzowe dot. Produktdw. W przypadku braku norm branzowych w odniesieniu
do niektrych parametrw Produktu, obowigzuja wytyczne jakosciowe Gwaranta. Wytyczne jakosciowe
dostepne sa u sprzedawcy Produktu.

111, Gwarant oswiadcza, 7e posiada stosowne dokumenty stwierdzajace dopuszczenie Produktow do
obrotu na terytorium paristw cztonkowskich Unii Europejskiej, w tym rdwniez na zasadzie jednostkowego
zastosowania oraz zapewnia, Ze Produkty posiadaja wiasciwosci okreslone w tychze dokumentach.

IV. Okres Gwarancji

1. Gwarancja obowiazuje przez okres:

— 5 lat na wszystkie produkty aluminiowe w systemie Aluhause,

—2lata na powtoke lakiernicza dodatkowych elementéw aluminiowych w ofercie Aluhause,

—5lat nasilniki do rolet,

—101at na szczelnos¢ pakietow szybowych,

—2ata na akcesoria i wyposazenie dodatkowe do produktéw aluminiowych w systemie Aluhaus, .

samozamykacze, automaty otwierajace swietliki, etc.

2. Wszystkie elementy zasilane elektrycznie zintegrowane z Produktami powinny by¢ sprawdzone
pod wzgledem sprawnosci bezposrednio po zamontowaniu Produktu, jednakze nie pézniej niz przed
rozpoczeciem prac tynkarskich.
3. Elementy elektryczne musz by¢ podtaczone zgodnie z wytycznymi producenta takich elementow
elektrycznych. Wszelkie podfaczenia jakichkolwiek sitownikéw, napedéw elektrycznych, sterownikow
lub innych urzadzer elektrycznych do sieci elektrycznej powinny by¢ wykonane przez uprawnionego,
dysponujacego odpowiednimi certyfikatami lub dopuszczeniami elektryka.
4. Podfgczenia do sieci elektrycznej powinny zosta¢ wykonane w sposob zapewniajacy swobodny
dostep do Produktu w celu dokonania jego naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzenia w inny
sposéb Produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, w szczegélnosci podtaczenia
takie powinny by¢ wykonane w sposéb umozliwiajacy wysuniecie kabla elektrycznego w catosci razem
znapedem. Niezastosowanie sie do powyzszych obowiazkéw, powoduje wygasniecie uprawnier Konsu-
menta z Gwarangji w odniesieniu do takiego Produktui w zakresie, w jakim Konsument lub osoba trzecia
wykonata podtaczenia do sieci elektrycznej w sposob nie zapewniajacy swobodnego dostepu do Produktu.
5. Dokonanie wszelkich czynnosci w zakresie programowania sterownikéw [ub silnikow lezy po stronie
Konsumenta. Gwarant udostepnia na swojej stronie internetowej www.warranty.oknoplast.com odpo-
wiednig instrukcje w tym zakresie.
6. Niezaleznie od innych postanowier nin. karty gwarancyjnej, Gwarancja nie obejmuje usterek Produktu,
ktdre powstaty lub mogty powstac w wyniku lub w zwiazku z dokonaniem podfaczen lub programowari
Znaruszeniem obowiazkéw wskazanych w pkt. 2-5 powyzej, a nadto Gwaranga nie obejmuje obowiazku
naprawienia jakichkolwiek szkéd powstatych lub mogacych powstac w wyniku lub w zwiazku z doko-
naniem podtaczeri lub programowari z naruszeniem obowiazkow, o ktérych mowa w pkt. 2-5 powyzej.
7. Gwarancja obowiazuje od dnia odbioru Produktu przez Konsumenta, o ktrym mowa w pkt. VI
pkt. 3 Gwaranji. Okres Gwaranji na czesci uzyte do naprawy lub wymiany, dokonanych w ramach
Gwarandji, wynosi 12 miesiecy liczonych od dnia wykonania naprawy lub wymiany, jednak nie moze
uptyna¢ wezesniej niz okres Gwarandji, okreslony w pkt. 1 powyzej, dla Produktu, kidrego dotycza czesci
uzyte do naprawy lub wymiany.

V. Obowiazki Gwaranta:

1. Jezeliw ktorymkolwiek momencie w okresie Gwarancji, Produkt nie bedzie zdatny do uzytku zgodnie
Z jego normalnym przeznaczeniem, na skutek przyczyn zaistniatych w trakcie produkcji lub przyczyn
tkwigcych w materiale uzytym do produkgji, Konsument moze zada¢ bezptatnej naprawy Produktu,
a w przypadku, gdy naprawa jest niemozliwa — bezptatnej wymiany Produktu na nowy. Zgtoszenia
reklamacyjne beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty pisemnego zgtoszenia przez Konsumenta
niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, tj. w tym terminie Gwarant
wypowie sie na pismie czy reklamagje uwzglednia czy nie uwzglednia. W przypadku uwzglednienia

— napraw lub requladji Produktu wykonanych przez osoby nieuprawnione,

— uzycia czesc zamiennych nie zaaprobowanych pisemnie przez Gwaranta,

— dziatania sity wyzszej,

— uszkodzert mechanicznych Produktu niezawinionych przez Gwaranta,

— zanieczyszczen wyniktych lub zwigzanych z dalszymi pracami budowlanymi, tynkarskimi lub in-
stalacyjnymi prowadzonymi w miejscu montazu Produktu, takich jak cement, gips, piasek, kurz
budowlany itp.,

— nieusuniecia wszelkich folii ochronnych lub zabezpieczajacych Produkt przed uszkodzeniami mecha-
nicznymi w terminie trzech miesiecy od daty otrzymania Produktu przez Konsumenta,

— uzytkowania lub zamontowania elementéw niekomplementarnych z Produktami Gwaranta (np. rolet
innego producenta), a nadto Gwarancja nie obejmuje obowiazku naprawienia jakichkolwiek szkdd
powstatych lub mogacych powsta¢ w wyniku lub w zwiazku z uzytkowaniem lub zamontowaniem
elementéw niekomplementarnych z Produktami Gwaranta,

— zamontowania Produktu przez Konsumenta lub osobe nieuprawniong w sposéb uniemozliwiajacy
lub nie zapewniajacy swobodnego dostepu do Produktu, a w przypadku Produktéw wyposazo-
nych w naped elektryczny — w sposéb uniemozliwiajacy wysuniecie kabla elektrycznego w catosdi,
w szczegdInosc w przypadku nie zastosowania karbowanej rury ostonowej na kable elektryczne.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeri mechanicznych i termicznych szyb okiennych Produktu, w tym
pekniec powstatych podczas uzytkowania, jak rdwniez naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych
przez stosowne normy zakfadowe danego producenta szyb. W przypadku stosowania szyb ze szprosami
wewnatrz pakietu szybowego, dopuszcza sie niewielkie drgania lub stukanie szprosu o szybe pod
wptywem drgania podfoza lub w trakcie ruchu otwierania i zamykania skrzydta.

3. Gwarancja nie obejmuje takich uszkodzeri element6w, ktére powstaty na skutek ich naturalnego
Zuzycia oraz uszkodzer wyniktych z braku konserwacji lub nieodpowiedniej konserwacji poszczegdInych
elementdw. Zasady konserwacji Produktéw znajduja sie ponizej w punkcie zatytutowanym, Konserwacja
i Eksploatacja”

4, Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkéd wyniktych z powodu lub
w zwigzku 7 niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

5. Gwarancja nie obejmuje obowiazku dokonywania przez Gwaranta czynnosci requlacyjnych i konser-
wadji. Czynnosci requlacyjne i konserwacyjne powinny by¢ wykonane zgodnie zich opisem znajdujacym
sie ponizej w punkcie zatytutowanym, Konserwacjai Eksploatacja”. Czynnosci konserwacyjne Konsument
wykonuje we whasnym zakresie. Wykonanie takich czynnosci moze by¢ powierzone Gwarantowiza jego
zgodg i dodatkowg optata.

6. Gwarancja obejmuje zmiany odcienia profiliz folia dekoracyjna dopuszczalne zgodnie z norma RAL-GZ
716/1(z¢5¢7. Zmiany odcienia folii dekoracyjnej w gotowym Produkcie, powstate w wyniku niewtasci-
wego uzytkowania lub montazu Produktu, niewtasciwego transportu, uszkodzenia mechanicznego lub
«zyszczenia niedozwolonymi srodkami, nie podlegaja Gwarangji.

7. Gwarandja nie obejmuje sposobu rozmieszczenia stojow w foliach drewnopodobnych oraz w Produk-
tach aluminiowych w kolorze drewnopodobnym oraz nieznacznych réznic w odcieniu i rozmieszczeniu
stojéw pomiedzy poszczegdInymi elementami Produktu wykonanego w foli lub kolorze drewnopo-
dobnym.

8. Gwarancja nie obejmuje matowienia koloru, zmiany koloru na skutek dziatania promieni UV oraz
utraty potysku przez powtoke lakiernicza Produktu w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne zgodnie
z aktualnymi wymaganiami technicznymi Stowarzyszenia Qualicoat — dokument zatwierdzony przez
Komitet Wykonawczy (Executive Committee) QUALICOAT.

9. Gwarancja nie obejmuje niejednolitego pokrycia farba lub catkowitego zamalowania farbg przekfadki
termicznej w profilach zespolonych.

10. Gwarandja nie obejmuje Produktéw, ktérych montaz odbyt sie po uptywie 3 miesiecy od daty dostawy
Produktu do sprzedawcy Produktu.

VIII. Rozwiazywanie sporow.

1. W razie powstania rozbieznosc pomiedzy Gwarantem a Konsumentem co do niezdatnosci Produktu
do uzytku zgodnie znormalnym przeznaczeniem, Strony moga — na postawie wzajemnego porozumie-
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reklamadji, Gwarant zobowigzuje sie bezptatnie przywrécic Produkt do zdatnosd do uzytku zgodnie
z normalnym przeznaczeniem (,Naprawa”) w terminie do 28 dni od daty pisemnego zgtoszenia re-
klamagji. Jesli Naprawa Produktu w tym terminie jest znacznie utrudniona lub niemozliwa z przyczyn
niezaleznych od Gwaranta, w szczegélnosci ze wzgledu na koniecznos¢ sprowadzenia lub wytworzenia
elementéw zamiennych, charakter procesu produkcji w przedsiebiorstwie Gwaranta, w tym przestoje
lub duze obciazenie mocy produkcyjnych w przedsiebiorstwie Gwaranta, czas Naprawy moze ulec
przedtuzeniu o okres wystepowania powyzszych trudnosci.

2. Gwarant okredla sposb Naprawy Produktu, w tym w szczegdlnosc Gwarant moze zamiast dokonywac
Naprawy, dostarczy¢ Konsumentowi nowy Produkt. Naprawa Produktu moze polegac takze na poprawie
wadliwych miejsc w Produkcie poprzez ich malowanie, retusz, uzupefnianiu ubytkéw itp. Naprawa moze
by¢ wykonana przez Gwaranta lub przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta. Decyzja w zakresie
wskazanym w niniejszym podpunkcie nalezy do Gwaranta.

3. Gwarant, za zgoda Konsumenta, moze zwolnic sie z obowiazkdw wynikajacych z Gwarandji poprzez
zapfate Konsumentowi kwoty stanowigcej rownowartos¢ ceny zapfaconej przez Konsumenta za Pro-
dukty, ktdre nie 53 zdatne do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. W powyzszym przypadku
Konsument jest zobowigzany do zwrotu tych Produktéw Gwarantowi.

4. W przypadku wady nieistotnej Produktu, tj. takiej ktdra pozostaje niewidoczna po zamontowaniu
Produktu lub nie ma wptywu na wartos¢ uzytkowa lub zdatnos¢ Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem, a takze w przypadku, gdy niezdatnosci do uzytku zgodnie z normalnym przeznacze-
niem nie daje sie usunac, ale Produkt nadal nadaje sie do eksploataji, Gwarant, za zgoda Konsumenta,
moze zwolni¢ sie z obowiazkéw wynikajacych z Gwarangji poprzez zaptate Konsumentowi czesci ceny
zaptaconej przez Konsumenta za Produkt, proporcjonalnej doilosci lub wielkosc stwierdzonej wady lub
niezdatnosc Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem.

V1. Obowiazki Konsumenta:

1. W celu skorzystania z uprawnieri wynikajacych z Gwarancji, Konsument jest zobowigzany zgtosic
pisemnie niezdatnos¢ Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, w terminie do 14 dni
od dnia wykrycia tejze niezdatnosci. Zgtoszenie reklamacyjne powinno wskazac, na czym polega nie-
z7datnos¢ oraz powinno zawiera¢ numer identyfikacyjny Produktu, ktérego zgtoszenie dotyczy, a ktdry
znajduje sie na zewnetrznych elementach Produktu. Dokonujac zgtoszenia reklamacyjnego Konsument
powinien przedtozyc dowdd zakupu reklamowanego Produktu lub jego kopie. Zgtoszenia reklamacyjnego
dokonuje sie u sprzedawcy Produktu, u ktérego Produkt zostat nabyty, na adres jego siedziby, a jezeli
nie jest to mozliwe — bezposrednio Gwarantowi, na adres wskazany w niniejszej Gwarandji. Niedoko-
nanie zgtoszenia reklamacyjnego w wyzej wskazanym terminie powoduje wygasniecie uprawnien
Konsumenta z Gwarandji.

2.Na z3danie Gwaranta, Konsument udostepni niezwiocznie Gwarantowi reklamowany Produkt w miej-
scu, w ktérym taki Produkt sie znajduje lub w miare mozliwosc wykona zdjecia reklamowanego Produktu
i stwierdzonej niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, ktére to zdjecia
nastepnie przekaze do Gwaranta. Podjecie przez Gwaranta czynnosci lub dziafart majacych na celu
Zbadanie reklamowanego Produktu i oceng zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego nie stanowi uznania
reklamacji ani roszczert Konsumenta i nie wyklucza mozliwosci podniesienia przez Gwaranta zarzutu
wygasniecia Gwarangji lub nieuwzglednienia reklamadji.

3. Konsument jest zobowiazany, w momencie otrzymania Produktu, dokonac jego odbioru pod wzgle-
dem ilosdi i jakosd, a takze pod wzgledem oczywistej niezdatnosci do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem oraz kompletnosci wszystkich dodatkowych akcesoriow. W przypadku stwierdzenia
przez Konsumenta w chwili odbioru brakéw ilosciowych, oczywistej niezdatnosd Produktu do uzytku
z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriow, Konsument zobo-
wigzany jest umiesci¢ odpowiednia uwage w tym zakresie na dokumencie wydania lub sporzadzi¢
odpowiedni protokét w ww. zakresie z udziatem sprzedawcy Produktu, oraz niezwlocznie, jednak nie
pdZniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty odbioru Produktu, dokonac zgtoszenia stwierdzonych
brakéw ilosciowych, oczywistej niezdatnosci Produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub
niekompletnosci Produktu lub jego akcesoriow, stosownie do zasad przewidzianych w niniejszej karcie
gwarancyjnej. Za oczywista niezdatnos¢ Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem uwaza

nia — postanowi¢ o powotaniu niezaleznego eksperta lub instytucji, wskazanych w tym porozumieniu,
w celu wydania wiazacej opinii w przedmiocie niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem. Koszty wydania opinii pokrywa Strona, na ktdrej niekorzys¢ opinia zostata wydana.
2. Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

3. Gwarant oSwiadcza, iz wyraza zgode na udziat w pozasadowym postepowaniu rozwiazywania
sporow w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonego przez Konsumenta zgtoszenia reklamacyjnego
spor nie zostanie rozwiazany w ramach postepowania reklamacyjnego. Podmiotem uprawnionym
wiasciwym dla Gwaranta w zakresie pozasadowego postepowania rozwiazywania sporow jest
Matopolski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej, ul. Ujastek 1 (budynek ,S"), 31-752 Krakéw,
http://www.krakow.wiih.gov.pl/

IX. Pielegnacja/konserwacja konstrukgji aluminiowych

Pierwsze mycie po montazu konstrukdji jest czesto przyczyng powstawania wad powtok, w zwigzku
zzym nalezy przestrzegac zasad opisanych ponizej.

Aluhaus zaleca stosowanie preparatéw wymienionych w ponizszej tabeli, a Kupujacy zapewni reqularne
mycie i konserwacje przez speqjaliste zgodnie z zafaczonymi zaleceniami (patrz: Tabela 1).

Dziatania po zamontowaniu stolarki aluminiowej:

Dobrze wyczys¢ konstrukge Srodkiem COSMO CL-360.110, zgodnie z wytycznymi. Niezwtocznie usu-
na¢ wapno i cement, aby nie dopusci¢ do wypalenia. Lakierowana powtfoke zakonserwowac $rod-
kiem Gloss & Protector, ktory zabezpiecza powierzchnie przed ponownym zabrudzeniem. Produkt
Gloss & Protector uszczelnia pory lakieru (substancja podobna do wosku), jest bezpieczny dla lakieru.
Konserwacja okresowa:

Konserwacja okresowa to proces czyszczenia, ktory nalezy przeprowadzac od 2 do 4 razy do roku, w za-
leznosci od poziomu zanieczyszczenia otoczenia: wies, miasto, teren przemystowy lub teren nadmorski.
Zalecany srodek COSMO C1-360.110.

Konserwacja roczna:

Konserwacja roczna obejmuje dokfadniejsze czyszczenie niz czyszczenie przeprowadzane podczas
konserwacji okresowej.

(elem tego zabiequ jest usuniecie wszystkich zabrudzen, ktére nagromadzity sie w ciagu roku. Zalecany
srodek do czyszczenia to: COSMO CL-360.110.

Po wykonaniu zabiegu usuniecia wszystkich zabrudzen, zaleca sig przeprowadzenie konserwadje la-
kieru za pomocg $rodka Gloss & Protector, ktdry jednoczesnie zabezpiecza powtoke przed ponownym
zabrudzeniem.

W zaleznosci od warunkow otoczenia (wies, bliskie otoczenie terenéw przemystowych, nadmorskich,
inne. ...) nalezy zwigkszyc¢ czestotliwos¢ konserwadji rocznej.

Zalecenia podczas mycia i konserwacji:

1. Przed rozpoczgciem mycia i konserwadji konstrukgji zaleca sie test dziatania uzywanego do tego celu
Srodka na niewidocznych/nie dekoracyjnych powierzchniach w celu upewnienia sig, Ze nie nastapi
zmiana koloru lub uszkodzenie powtoki malarskiej.

2. Zawsze nalezy usuwac bezzwtocznie wszelkie zabrudzenia i zanieczyszczenia widoczne na powtoce.
3.W czasie mycia temperatura powtoki nie moze przekracza¢ 25° C. Nie wolno my¢ powtoki strumieniem
pary wodnej.

4. Uzyte Srodki do mycia/konserwacji konstrukeji musza posiadac odpowiednie ich potwierdzenie do
stosowania.

5. Nie wolno stosowac detergentéw o nieznanym pochodzeniu.

6. W zadnym wypadku nie wolno stosowac Srodkéw czyszczacych o pH ponizej 5 lub powyzej 8.
7.Nie wolno stosowac Sciernych srodkow czyszczacych, ani czyscic powierzchni poprzez tarcie. Dopuszcza
sie stosowanie delikatnych tkanin bawetnianych, przeznaczonych do przemystowego czyszczenia. Podczas
(zyszczenia nie nalezy zbyt mocno dociskac tkaniny do czyszczonej powierzchni.

8. Nie wolno stosowac organicznych rozpuszczalnikéw zwierajacych estry, ketony, alkohole, zwigzki
aromatyczne, estry glikoli, weglowodory chlorowane, itp.

9. Tuste, oleistei smoliste substangje moga by¢ usunigte z mytej powierzchni za pomocg ropopochodnych



Tabela 1.

PRODUKT WEASCIWOSCI

Weiss Chemie COSMO (L-360.110 Zapobiegawcza ochrona powtoki. Nadaje
sie do czyszczenia okien PVC oraz szyb
okiennych

Gloss & Protector Nadaje lakierowanej powierzchni nowa
i gteboka barwe. (zysd i zapewnia dtugofa-
lowg ochrone przed zabrudzeniem. Posiada
stabilizatory UV.

Heavy Cleaner Preparat do silnych zabrudzen (np. resztki
kleju, cementu i inne). Obojetny chemicznie.

ZASTOSOWANIE ZALECENIA / PIELEGNACJA

Umy¢ konstrukge przez naniesienie pro- 2 do 4 razy do roku, w zaleznosci od pozio-
duktu na miekka gabke. Wytrze¢ sciereczkg MU zanieczyszczenia otoczenia: wies, miasto,
zmikrofibry. teren przemystowy lub teren nadmorski
Nalezy stosowac po wyczyszczeniu produk- 1xrok

tem COSMO CL-360.110. Stosowac bez uzy-
cia wody. Nanosic w postaci nierozciericzonej
za pomocg szmatki z mikrofibry. Odczekac,
az $rodek zacznie dziatac, a nastepnie
wypolerowac suchg szmatka.

Usunac duze zabrudzenia. Natozy¢ biatg, Jedliniezbedne
plynna, nierozciericzong paste. Odczeka¢

kilka minut, az Srodek zacznie dziata¢ (nie

dopusci¢ do wyschniecia). Wytrze¢ zabru-

dzenia miekka gabka i zmy¢ woda. Na koricu

catkowicie wyczyscic za pomoc $rodka

(OSMO (L-360.110 oraz Gloss & Protector.

Produkty do pielegnacji nie sq agresywne oraz toksyczne.
Produkty do zakupienia w Aluhaus/Oknoplast.

rozpuszczalnikow wolnych od zwigzkéw aromatycznych. Zabrudzenia pozostatosciami kleju, gumy
silikonowej, tasm samoprzylepnych, nalezy usunac w ten sam sposob.

10. Maksymalny czas oddziatywania Sroda czyszczaceqo nie moze przekraczac jednej godziny. Jezel jest
to proces konieczny, mycie mozna powt6rzy¢ po 24 godzinach.

11. Zabrania sie stosowania soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu profili.
12. Systematyczne prewencyjne mycie zapobiega powstaniu intensywnych, bardzo trudnych do usuniecia
zabrudzeri. Dla zewnetrznych zastosowar, gdzie wyglad i funkcje ochronne s niezmiernie wazne, zaleca
sie cotygodniowe czyszczenie. W tym przypadku mozliwe jest uzywanie do czyszczenia wody i irchy
(zamszu), nastepnie wycierac od géry do dofu elementy miekka, suchg $cierkg z mikrofibry.

13. Ramy okienne, parapety, fasady nalezy czy$ci¢ reqularnie. Czestotliwos¢ czyszczenia jest uzalezniona
od agresywnosc $rodowiska i rodzaju konstrukdi fasady.

14. Nie jest zalecane stosowanie do czyszczenia twardej wody, poniewaz jej mineralne zawartosci moga
powodowac przebarwienia powtoki i prowadzi¢ do powstawania trwatych uszkodzen.

15. Nie nalezy czysci¢ pomalowanych elementow, jesli powierzchnia jest goraca z powodu bezposredniego
dziatania promieni stonecznych.

16. Po kazdym myciu, powierzchnia musi zostac natychmiast sptukana zimng woda.

17. Uszczelki nalezy przecierac smarem silikonowym lub wazeling techniczng przynajmniej raz w roku.
Czestotliwos¢ czyszczenia (wymaganie minimalne):

Zgodnie z 0g6Ing zasada, pomalowane powierzchnie, uzytkowane w normalnym srodowisku powinny
by¢ czyszczone co najmniej raz na rok.

W obszarach zwiekszonego zanieczyszczenia, szczegélnie przybrzeznych lub przemystowych nalezy
Zwiekszy¢ czestotliwos¢ czyszczenia.

Normalne $rodowisko — czyscic co 12 miesiecy

Obszary nadmorskie i/lub $rodowisko przemystowe — czyscic co 3 miesiace

Plywalnie i baseny rekreacyjne — czy$ci¢ co 3 miesiace
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W razie koniecznosci skorzystania z gwarandji przez Kupujacego, OKNOPLAST wymaga przedstawie-
nia dokumentu potwierdzajacego wykonanie konserwacji, zgodnie wytycznymi opisanymi powyzej.
OKNOPLAST wymaga prowadzenia historii konserwacji wraz z archiwizacj zlecen ustug czyszczenia
i faktur potwierdzajacych wykonanie ustugi.

Zr6dto: Qualicoat — Zalecenia pielegnacji aluminium chronionego powfokq malarskq

Czyszczenie i konserwagja stali nierdzewnej:

Stal nierdzewna pokryta jest cienka warstwa tlenkéw chromu na powierzchni (powstaje w obecnosci tle-
nu), ktdrej zawdziecza swojg odpornosc korozyjna. W celu zapewnienia ochrony korozyjnej, powierzchnia
stali nierdzewnej podczas eksploatacji musi pozostawac czysta i posiadac dostep do tlenu, ktdry faczac
sie chromem zawartym w stali tworzy na powierzchni ochronng, pasywng warstwe tlenkow chromu.
Stal nierdzewna wymaga regularnego czyszczenia i konserwagji.

Najlepszg i najprostsza metodg czyszczenia jest uzycie cieptej wody z mydtem lub delikatnym deter-
gentem. Po umyciu wszystkie wyczyszczone elementy nalezy wyptukac wodg i wytrze¢ do sucha.
Systematyczna konserwaga wyrobu powoduje usuwanie zanieczyszczer, ktre pozostawione przez
dhuzszy czas moga spowodowac powstanie ognisk korozji lub odbarwienia.Do okresowej konserwadji
produktéw ze stali nierdzewnej (min. 2 razy w roku) nalezy uzy¢ specjalistycznych ogélnie dostepnych
Srodkéw na rynku.

UWAGA

Do czyszczenia wyrob6w ze stali nierdzewnej nie nalezy uzywac srodkow, ktére w swoim skfadzie
zawierajg takie sktadniki jak: sol, chlor, kwasy oraz wybielacze. Nawet niewielka zawartos¢ chloru
w srodkach uzywanych do czyszczenia moze spowodowac trwate uszkodzenie powtoki tlenkow chromu
odpowiedzialnych za odpornos¢ korozyjng, co w efekcie doprowadzi do powstania korozji. Nie nalezy
uzywac proszkw lub innych $rodkéw o whasciwosciach tracych, Srodkéw do czyszczenia srebra, druciakow
i ostrych czysciw. Polerujac nie nalezy wykonywac ruchéw kolistych.
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